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Prologo

Mundo Fyde, es una revista libre, en idioma
castellano, que hace referencia al mundo
globalizado de las finanzas y el derecho,
como eje central del entorno corporativo.

Las publicaciones son desarrolladas por el
Corporativo Financial luris SR10, C.A, y son
escritas  por un conglomerado de
profesionales especialistas en diversas
tematicas del area financiera y juridica, los
cuales son cuidadosamente seleccionados
en funcién a su formacién profesional y
experiencia en tépicos actuales y de interés.

El contenido redaccional y publicitario de la
revista no refleja la posicion de la direccién
editorial. Cada articulista es responsable de
lo que escribe. Prohibida la reproduccion
parcial o total del contenido de la revista sin
previa autorizacién escrita de la direccién
editorial.

Toda la informacién publicada, esta
sometida a derechos de autores, editores
de la revista y los articulistas
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EDITORIAL

Queridos lectores

Nos honra presentar una edicion especial
de nuestra revista con las memorias del |
Congreso Internacional Juridico vy
Financiero, el cual ha conseguido reunir a
importantes expertos y académicos
Nacionales e Internacionales y
consolidarse como un acontecimiento
destacado en el dambito juridico vy
financiero, erigiéndose como un espacio
de reflexién y debate en torno a los retos
y oportunidades a los que se enfrentan en
la actualidad las empresas a nivel
internacional en un entorno cada vez mas
complejo y dindamico.

Durante el congreso, los ponentes,
reconocidos por su trayectoria en sus
respectivas disciplinas, compartieron sus
conocimientos a través de ponencias y
articulos  cientificos que  abordan
temdticas cruciales para el desarrollo
empresarial moderno. Estos trabajos no
solo reflejan el alto nivel académico del
evento, sino que también proporcionan
valiosas perspectivas que permitiran a los
lectores comprender mejor los retos vy
tendencias que marcan el presente y el
futuro de la gestion empresarial.

El congreso se estructurdé en torno a tres
lineas de investigacién fundamentales,
cada una de las cuales fue abordada en
mesas de trabajo especializadas:

1. Inserciones Innovadoras: Fusionando
los Negocios y las Nuevas Tecnologias en
la Gestion Empresarial: En un mundo
donde la tecnologia avanza a pasos
agigantados, esta linea de investigacion
exploré6 como la integraciéon de nuevas
herramientas tecnoldgicas puede
transformar los modelos de negocio
tradicionales. Los articulos presentados en
esta seccidn ofrecen un andlisis profundo
sobre la digitalizacion, la inteligencia
artificial, y otras innovaciones que estan
redefiniendo la gestién empresarial.

2. Innovacién y Etica en el Compliance
Corporativo y la Gestion Empresarial: La
ética y el cumplimiento normativo son
pilares fundamentales en la operacion de
cualquier empresa. Bajo esta tematica, se
discutieron los desafios que enfrentan las
organizaciones al equilibrar la innovacion
con el cumplimiento de las regulaciones
vigentes, asi como la importancia de
fomentar una cultura corporativa basada
en principios éticos solidos.

3. Desafios y Oportunidades en la Gestion
Empresarial, los Negocios y el Derecho:
Esta linea de investigacién se centré en
identificar y analizar los principales
desafios que enfrentan las empresas en el
contexto actual, asi como las
oportunidades que se presentan en el
cruce entre el derecho y los negocios. Los
articulos aqui presentados examinan
cuestiones clave como la globalizacion, la
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sostenibilidad y la evolucién de las
normativas legales que impactan en el
ambito empresarial.

Las mesas de trabajo, fichas técnicas vy
resumenes de las discusiones vy
conclusiones, han sido minuciosamente
recopiladas a lo largo de las paginas. El
compendio no es sdlo un reflejo de los
logros de la conferencia, sino también un
recurso vital para que académicos,
profesionales y estudiantes exploren estas
areas de conocimiento.

Esperamos que este numero especial de
nuestra revista inspire nuevas ideas,
fomente el didlogo y contribuya al
desarrollo de estrategias que impulsen la
innovacion y el crecimiento sostenible en
el dmbito empresarial.

Extendemos nuestro agradecimiento por
estar con nosotros en esta edicion y lo

alentamos a seguir explorando el extenso
contenido que hemos creado para usted.

Comité Editorial
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LOS SISTEMAS FINANCIEROS ANTE LA GLOBALIZACION DE LOS MERCADOS Y
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

RESUMEN:

Este  trabajo busca analizar la
configuracion de los sistemas financieros
internacionales y la estructura del sistema
financiero nacional y su diversas
instituciones, como punto de partida para
evidenciar los cambios que la disrupcién
tecnolégica ha producido en su
conformacidn, incluyendo los nuevos
productos y servicios que existen, con la
finalidad de presentar un panorama global
de la estructura financiera existente con la
cual se interrelacionan todos los actores
de este mercado y los retos a los cuales se
enfrenta.

Palabras claves: Sistemas financieros,
organismos internacionales de
financiamiento, financieras tecnoldgicas,
blockchain, criptomonedas.

FINANCIAL SYSTEMS IN THE FACE OF MARKET
GLOBALIZATION, AND NEW TECHNOLOGIES.

ABSTRACT

This paper seeks to analyze the configuration
of international financial systems and the
structure of the national financial system and
its various institutions as a starting point to
demonstrate the changes that technological
disruption has produced in its formation,
including the new products and services that
exist, with the purpose of presenting a global
overview of the existing financial structure
with which all the actors in this market are
interrelated and the challenges they face.
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INTRODUCCION.

El presente trabajo no tiene otra
pretension que la de presentar una vision
de las principales instituciones e
interrelaciones que se producen dentro de
los sistemas financieros, distinguiendo el
sistema financiero que opera a nivel
mundial, sin fronteras y el sistema
financiero de nuestro pais, en la segunda
década del siglo XXI, de manera de poder
tener una visién general de los mismos en
la actualidad y realizar un primer abordaje
de los impactos de las nuevas tecnologias
y los nuevos productos en los mismos.

Maria Dolores Oliver ha indicado que el
sistema financiero de un pais tiene como
fin fundamental y general la canalizacién
de los recursos generados por el ahorro
acumulado por las unidades de gasto con
superavit hacia aquellos agentes que
demandan financiacién o unidades de
gasto con déficit resaltando dentro de las
funciones: a) Proporcionar mecanismos
gue canalicen los flujos financieros que se
producen entre los diferentes sujetos y
sectores que componen la economia de un
pais; b) Solucionar los desequilibrios
financieros que se producen entre los
diferentes sujetos y sectores; c) Permitir a
los sujetos o sectores econémicos cambiar
la posicién de sus activos financieros para
buscar nuevas combinaciones de liquidez,
solvencia y rentabilidad: d) Asignar fondos
a su uso mas eficiente, para que la
financiacién llegue a aquellos sectores que
se consideren prioritarios; e) Valorar el

riesgo y posibilitar la transferencia del
mismo entre las partes, de acuerdo con su
capacidad para absorberlo; f) Fomentar el
ahorro; g) Gestionar los medios de pago.
h) Contribuir al logro de la estabilidad
monetaria y financiera y i) Servir de
vinculo para la realizacion, por parte de la
autoridad monetaria, de una politica
monetaria activa.

1. La arquitectura financiera internacional

Desde finales del siglo pasado y principios
de este siglo se ha venido discutiendo
sobre la importancia de la arquitectura
financiera internacional. Los estudios mas
elaborados en la materia se centran en el
analisis de la estructura de los organismos
internacionales con competencias en el
area financiera, pero lo cierto es que las
nuevas dimensiones globales de los
sistemas financieros involucran mucho
mas que ese aspecto.

Con las siglas AFI (Arquitectura Financiera
Internacional) o NFAI (Nueva Arquitectura
Financiera Internacional) se estudian los
aciertos y desaciertos que han tenido los
paises en construir un sistema que vele
por la transparencia de los sistemas
financieros que cada vez mdas rompen las
barreras geograficas.

La Organizacién de Naciones Unidas nos
ha dicho que la arquitectura financiera
internacional se refiere a los acuerdos de
gobernanza  que  salvaguardan la
estabilidad y el funcionamiento de los
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sistemas
mundiales.’

monetarios y

financieros

La AFl estd constituida por dos tipos de
instituciones que implican diferentes
retos:

a) En primer lugar las organizaciones en las
gue participan los Estados, mediante la
creacién de organismos que buscan
conocer, adoptar acciones, formular
recomendaciones y construir mejores
practicas para obtener sistemas
financieros sanos y que comprende los
acuerdos y organismos internacionales, asi
como los esfuerzos recientes en buscar
regulaciones uniformes que eviten las
brechas entre las regulaciones nacionales
gue, en muchos casos, son aprovechadas
por quienes inescrupulosamente buscan a
través de fachadas de instituciones
financieras timar a los ahorradores e
inversionistas; b) en segundo lugar se
encuentran aquellos actores que operan a
nivel mundial.

En nuestro criterio, la primera institucién y
eje central a la que debe hacerse
referencia es fundamentalmente Ila
Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
“como organismo normativo y ejecutor”,
la cual, como se sabe, tiene como funcion

coordinar las relaciones entre los paises.

! Organizacién de Naciones Unidas (ONU). Informe
de politicas de Nuestra Agenda Comun 6. Reformas
de la arquitectura financiera internacional.2023.
Disponible: (Organizacién de Naciones Unidas,
2023)

% ldem

En el segundo nivel debemos ubicar a las
instituciones creadas para apoyar en la
estabilidad de los sistemas econdmicos vy
financieros, como los ya mencionados
Fondo Monetario Internacional y el Grupo
Banco Mundial, el Banco Internacional de
Pagos y se incluyen en el mismo orden de

ideas los organismos regionales de
financiamiento 'y las instituciones
multilaterales o bilaterales de

financiamiento.

En un tercer nivel de instituciones
tenemos a ciertas organizaciones, que dan
asesoria, recopilan informacién, generan
estdndares o recomendaciones para el
sistema financiero. Dentro de estas
podemos incluir al Comité de Basilea sobre
Supervisién Bancaria, la Organizacién de
Cooperacién y Desarrollo Econémico, los
grupos de autoridades de supervisién,
como la Asociacion de Supervisores
Bancarios, la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros, la Organizacidn
Internacional de Comisiones de Valores
(I0SCO), asi como organismos privados
como funciones de emitir
recomendaciones, generar informes o
establecer mecanismos de coordinacion y
cooperacion. Estas instituciones son
denominadas por la ONU como
organismos de normalizacion financiera
que establecen normas para la
gobernanza de las finanzas privadas, como
el Consejo de Estabilidad Financiera, el
Banco de Pagos Internacionales, la
Organizacion Internacional de Comisiones
de Valores, el Consejo de Normas
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Internacionales de Contabilidad y el Grupo

de Accidn Financiera.”?

A estas organizaciones nosotros
agregariamos, el Grupo Wolfsberg, pero
también grandes empresas que prestan
servicios de informacion.

Al lado de esta estructura sin embargo
existen otras instituciones cuyo ambito
trasnacional adquiere cada vez un mayor
significado y que son las que van a venir
representar los mayores retos dado que
los avances tecnoldgicos permiten su
mayor penetracion a nivel mundial y
plantea importantisimos desafios en Ia
regulacién que deben tener en cuenta los
supervisores al abrir espacios a nuevos
actores que pueden resultar peligrosos en
gran escala. Nos referimos a las financieras
tecnolégicas, que ofrecen servicios de
pago o incluso de crédito, pero también
sistemas para realizar operaciones
directamente entre privados, sean o no
negocios, lo que se ha dado en denominar
como crowfunding (recaudacion de
fondos).

Al mismo tiempo, el Sistema Financiero
internacional ha venido viendo desde hace
décadas, el desarrollo de empresas a las
gue se suman o utilizan usuarios de
cientos de paises, como son las empresas
emisoras de tarjetas de crédito y las que
se refieren a los sistemas de transferencias
internacionales como Visa o Masterd Card,
pero igualmente y tal vez de mayor
relevancia, el sistema Swift. Estas

* Ibidem, p. 4.

organizaciones privadas, han venido a
tener tal importancia que hoy en dia
implican un sistema de regulacién privado
y contractual que genera profundas
interrogantes y requiere analisis complejos
sobre convenios contractuales que llegan
a constituirse en verdaderas reglas de
derecho que se imponen en todo el
mundo.

Adicionalmente, se citan como de
influencia en el sistema financiero
internacional los Ilamados clubes de
acreedores, organizaciones casi siempre
informales que relne a grupos de paises o
de inversionistas privados tenedores de
titulos de deuda, emitidas por los Estados,
que negocian sus posiciones e intereses
con los emisores.

Por ultimo, no puede dejarse de lado en
los sistemas financieros internacionales las
empresas que realizan manejo de
inversiones para inversionistas de varios
paises y que, en ocasiones poseen carteras
de valores internacionales, en grandes
concentraciones, con capacidad de
negociar e imponer condiciones a los
emisores o de afectar en grado importante
las economias de ciertos paises.

2. El Sistema Financiero Venezolano

A través del desarrollo del sistema
financiero internacional, nos encontramos
que dentro de los principios que lo rigen
se encuentran variantes de su
organizacién en cada uno de los paises del
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mundo, sin desconocer que en todos nos
referimos a dos procesos fundamentales
gue los mismos cumplen, como son el de
la intermediacién financiero y el manejo
de los sistemas de pago.

Dentro de estos procesos, cada sistema
financiero se organiza en mayor o menor
medida, con distintos tipos de
instituciones, encontrandonos, sin
embargo, que en todos ellos existe una
estructura de control, mas o menos rigida
y con distinto grado de complejidad y por
otra parte con mayor o menor nimero de
instituciones y productos.

Como elemento comun encontramos las
diferencias que la economia clasica nos ha
indicado sobre los mercados de dinero y
los mercados de capitales, los cuales
también tienen un grado mayor o menor
de desarrollo.

En general puede decirse, que existen en
todos los paises los llamados mercados
bancarios, los mercados de capitales y los
mercados de seguros, encontrandonos en
algunos  otros submercados como
capitalizadoras, empresas fiduciarias,
mercados de tipo cooperativo, fondos de
pensiones, entre otros.

El sistema financiero venezolano, posee
una estructura en principio simple,
constituida por cuatro subsectores como
son el de bancos, valores, seguros y los
fondos de ahorro, aunque el principal
protagonista siempre ha sido el mercado
bancario y los demds poseen un papel

impacto en los

residual, con poco
indicadores econémicos.

A estos actores tradicionales se le suma
hoy en dia el mercado de las
criptomonedas y los nuevos actores como
las financieras tecnoldgicas, los cuales, han
venido a plantear una disrupcion en el
sistema financiero tradicional.

Con respecto a las criptomonedas, la
Republica Bolivariana de Venezuela ha
decidido en el pasado optar por su
regulacién total, a diferencia de otros
paises que se han inclinado por la opcidn
de realizar regulaciones parciales en los
aspectos algidos; otros que han decidido
no regularlos por lo momentos y otros que
han establecido prohibiciones en Ia
medida en que un desarrollo tan poco
controlable lo hace posible.

La regulacidon venezolana opté por no
incluir al denominado sistema cripto
dentro del sistema financiero tradicional,
al crear una regulacion separada, con un
organismo de control especializado,
vinculado no a el Organo Superior del
Sistema Financiero (OSFIN) sino a la
Vicepresidencia de Comercio, lo cual
plantea la interrogante de si este sistema
en realidad debe o no considerarse parte
del sistema financiero.

Las instituciones que conforman el
Sistema  Financiero venezolano son
multiples y podrian realizarse varias
clasificaciones.

En primer lugar, es importante destacar
que en Venezuela la Ley Organica del
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Sistema Financiero sefala la existencia de

varios  subsistemas o  subsectores
financieros, que estan constituidos por: a)
El sector de bancos e institutos
financieros; b) El sector asegurador; c) El
sector del mercado de valores: d) el sector
de las cajas y fondos de ahorro.

La Republica Bolivariana de Venezuela ha
venido iniciando un proceso de regulacién
de las financieras tecnolégicas, es asi
como, el Banco Central de Venezuela
(BCV), mediante su Resolucion N° 18-12-
01 emitié las “Normas Generales sobre los
Sistemas de Pago y Proveedores No
Bancarios de Servicios de Pago que
Operan en el Pais”, aplicable a las
instituciones que proveen productos de
pago y almacenamiento de dinero
distintos a las instituciones bancarias,
publicada en la Gaceta Oficial de Ia
Republica Bolivariana de Venezuela N°
41.547 del 17/12/2018.

Igualmente, el BCV emitié en fecha
21/07/2022 la Circular que Establece los
Lineamientos y Requisitos para Ia
Prevencion de los Riesgos de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva
(LC/FT/FPADM), que deberan observar y
cumplir los Proveedores no Bancarios de
Servicios de Pago (PSP).

Por otra parte, la Superintendencia de las
Instituciones  del Sector Bancario
(SUDEBAN), ha dictado las Normas que
Regulan los Servicios de Tecnologia
Financiera del Sector Bancario (FINTECH),

de fecha 17 de junio de 2021, publicadas
en Gaceta Oficial Ordinaria Nro.42.151, de
fecha 17 de junio de 2021, con el objeto
de “regular los servicios financieros
prestados a través de nuevas tecnologias,
ofrecidos por las |Instituciones de
Tecnologia Financiera en cualquiera de sus
modalidades, a las Instituciones del Sector
Bancario, asi como su organizacion,
operacion y funcionamiento” (articulo 1
de las Normas). Estas Normas fueron
reimpresas por “fallas en los originales” y
publicadas en la Gaceta Oficial Nro. 42.162
del 6 de julio de 2021.

La Ley de Reforma de la Ley de la Actividad
Aseguradora del 2023, define a las fintech
en el articulo 5 como: “Soluciones
financieras propiciadas por la tecnologia
gue involucra a todas aquellas empresas
de servicios financieros que utilizan
procesos y sistemas tecnoldgicos de
avanzada para servir de auxiliar como
sistema de pago o prestador de servicios
dentro de la aseguradora o los canales
alternativos”. La exposicién de motivos
gue se realizé en los primeros proyectos
de la Ley de Reforma de la Ley de la
Actividad Aseguradora, establecia que con
el objetivo de aligerar los procesos
administrativos y expandir el alcance de
los contratos de seguros, se incorpora el
uso de los Servicios de Tecnologia
Financiera (FINTECH)".

El articulo 57 de la recién promulgada Ley
de la Actividad Aseguradora permite a las
empresas de seguros, de medicina
prepagada y los canales alternativos
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contratar proveedores especializados en
servicios a distancia, asi como el uso de

tecnologia financiera (FINTECH),
autorizando a la Superintendencia de la
Actividad Aseguradora la regulacion de
estos mecanismos, con lo cual queda la
duda de si puede regular a las financieras
tecnolégicas, que no aparecen
expresamente como sujetos regulados en
el articulo 3 de la Ley, pero que podrian
calificarse de intermediarios, siendo este
tema uno de los que sin duda generara
debates juridicos interesantes.

Estas empresas financieras tecnoldgicas
gue prestan servicios para el sector
asegurador son conocidas a nivel mundial
como Insurtech, (una combinacién de las
palabras "seguro" y "tecnologia", inspirada
en el término fintech), incluyendo dentro
del concepto al uso de innovaciones
tecnolégicas diseiiadas para lograr ahorros
de costos y mejorar la eficiencia modelo
actual de la industria de seguros.

En Gaceta Oficial N2 6.578, Ia
Superintendencia Nacional de Valores
(Sunaval), adscrita al Ministerio de

Economia, Finanzas y Comercio Exterior de
Venezuela, anuncié la creacién de la Bolsa
Descentralizada de Valores de Venezuela
(BDVE) para la compra y venta de activos
tradicionales tokenizados, criptomonedas
y otros activos digitales, indicando que la
misma estard funcionando sobre Ia
blockchain de Ethereum.*

4 .

Tomado de: Venezuela anuncia Bolsa
Descentralizada de Valores para el comercio de
activos tokenizados (bit2me.com).

3. El Ecosistema de
Venezolano.

Criptoactivos

El ecosistema de criptoactivos en nuestro
pais ha experimentado un importante
desarrollo en el plano regulatorio, pero el
sector aun se encuentra en proceso de
consolidacién sobre todo luego de la
intervencion a la cual se encuentra
sometido desde el 2023. Los Proveedores
de Servicios de Activos Virtuales (PSAV)
mantienen  operaciones con  otras
instituciones del sector financiero, asi, por
ejemplo, son clientes de Vvarias
instituciones del sector bancario, en las
cuales mantienen abiertas diversas
cuentas para el manejo de dinero
fiduciario propio y de dinero fiduciario
relacionado con las operaciones de sus
clientes, siendo que en la Republica
Bolivariana de Venezuela no se prohibe ni
se impide a las instituciones bancarias
prestar sus servicios a los sujetos
obligados del sector criptoactivos, quienes
son sometidos a procesos de Debida
Diligencia para el Conocimiento del
Cliente, como condicidn para la aperturay
manejo de cuentas en instituciones del
sector bancario nacional.

La mayoria de los PSAV, mantienen
vigentes diversas podlizas de seguro para la
cobertura de riesgos especificos e
indemnizacién de determinados siniestros.
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Por su parte, algunas empresas del sector
seguros son clientes de varios PSAV
operativos, titulares de licencias otorgadas
por la Sunacrip, en los cuales mantienen,
en condicién de clientes, cuentas virtuales
y billeteras digitales.

Cabe destacar que en la Republica
Bolivariana de Venezuela no estdn
prohibidas las actividades y operaciones
gue involucran activos virtuales.

A pesar de la amplia estructura que existe
en nuestro pais y su regulacién’, las

’la Republica Bolivariana de Venezuela, a través
de su Asamblea Nacional Constituyente, dicto el
Decreto Constituyente sobre el Sistema Integral de
Criptoactivos, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 41.575, de
fecha 30 de enero de 2019, el cual contempla la
normativa de mayor jerarquia que regula el
ecosistema venezolano de criptoactivos.

El citado Decreto Constituyente establece las
competencias de la Superintendencia Nacional de
Criptoactivos y Actividades Conexas (SUNACRIP),
entre las cuales se encuentra la facultad para
solicitar, recibir y analizar informacion que permite
identificar y evaluar los riesgos de LC/FT/FPADM
presentes en el sector de los activos virtuales.
Conforme a lo previsto por los articulos 4 y 11 del
mencionado Decreto Constituyente, la SUNACRIP
tiene entre sus principales obligaciones el velar por
el cumplimiento de los principios de proteccién a
los usuarios y prevencién de operaciones ilicitas,
asi como por el apego del Sistema Integral de
Criptoactivos a las disposiciones que le resulten
aplicables en materia de prevenciéon de
legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, siendo que para
cumplir tales deberes institucionales, resulta
necesario identificar y evaluar los riesgos de

LC/FT/FPADM presentes en las actividades y

operaciones del sector.

La Republica Bolivariana de Venezuela ha ido

avanzando en la adopcién e implementacién de

una normativa moderna, que permite una
adecuada regulacién, supervision y administracion
de los riesgos de LC/FT/FPADM con respecto a los
activos virtuales y los proveedores de servicios de
activos virtuales. En este sentido, se han dictado
los siguientes instrumentos normativos que vienen

a complementar el Decreto Constituyente sobre el

Sistema Integral de Criptoactivos:

. Providencia que regula el Registro Integral
de Servicios en Criptoactivos (RISEC),
publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N9.
41.578, del 4 de febrero de 2019.

. Providencia dictada por la SUNACRIP que
regula el envio y recepcidon de Remesas en
Criptoactivos a personas naturales en el
territorio nacional, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N2. 41.581, del 7 de febrero de
2019.

. Providencia dictada por la SUNACRIP que
regula las operaciones de asignacion e
intercambio de recursos en criptoactivos,
a través de plataformas tecnoldgicas
especializadas, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N2. 41.782, del 16 de
diciembre de 2019.

. Providencia dictada por la SUNACRIP que
regula actividades relacionadas con la
Mineria Digital y sus procesos asociados,
publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N9.
41.969, del 21 de septiembre del 2020.

. Condiciones Generales para la
Operatividad de las Casas de Intercambio
en el Sistema Integral de Criptoactivos, las
cuales establecen los estandares
operativos, técnicos y de organizacién
para la operatividad de las Casas de
Intercambio en el Sistema Integral de
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operaciones, es decir, los contratos con
criptomonedas, se encuentran muy poco
regulados.

El ecosistema de criptoactivos constituye
un verdadero desafio para los sistemas
financieros, en especial por su globalidad
internacional.

Criptoactivos de la Republica Bolivariana
de Venezuela. Estas Condiciones
Generales se encuentran publicadas en el
sitio web institucional de la Sunacrip
www.sunacrip.gob.ve

. Providencia dictada por la SUNACRIP en
fecha 29 de marzo de 2019, que regula la
Operatividad de las Casas de Intercambio
en el Sistema Integral de Criptoactivos,
publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No.
41.609, del 3 de abril de 2019.

. Normas Relativas a la Administracion vy
Fiscalizacion de los Riesgos Relacionados
con la Legitimacidn de Capitales, el
Financiamiento del Terrorismo vy el
Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, Aplicables a
los PSAVy a las Personas y Entidades que
Proporcionen Productos y Servicios a
través de Actividades que Involucren
Activos Virtuales, en el Sistema Integral de
Criptoactivos, publicadas en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 42.110, de 21 de abril de
2021.

. Providencia No. 054-2022, del 24 de
marzo de 2022, que establece las
Directrices Relacionadas con los Reportes
de Actividades Sospechosas Vinculados
con empresas de Tecnologias Financieras
(FINTECH), formuladas por la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF),
publicada en el sitio web institucional de
la Sunacrip www.sunacrip.gob.ve

Las autoridades dificiimente

podrdan
controlar las inversiones y negociaciones
gue se hacen traspasando fronteras.

4. La disrupcion tecnoldgica en el sistema
financiero y los desafios regulatorios.

No queda duda que uno de los principales
cambios en la banca ha sido la inclusién
del Blockchain y la aparicién de las
financieras tecnoldgicas, con las nuevas
monedas, productos y servicios que las
mismas representan.

Comprender la configuracion de los
sistemas financieros en la actualidad
puede constituir un verdadero reto, por
cuanto forman un complejo mundo de
instituciones productos y servicios que se
han ido constituyendo a lo largo del
tiempo y que establecen relaciones de
distintos tipos y en diferentes dmbitos, a
lo que se le suman los cambios
importantes en los ultimos tiempos como
producto de la globalizacién cada vez
mayor de los mercados, los cuales deben
su transformacién también por la
incorporacion de las nuevas tecnologias.

Pareciera que el sistema financiero
internacional pretende mantener su
estructura incorporando en alguno de los
organismos y sectores existentes la
regulacién y control de los nuevos
intermediarios y productos, pero lo cierto
es que, en estos momentos nada puede
considerarse como  verdaderamente
definido por cuanto la velocidad de los
cambios y la incertidumbre de los
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horizontes de lo que los mismos pueden
implicar, no permiten prever cual sera el
futuro de los sistemas financieros.

El problema general de los Estados es
plantearse los interrogantes propios de
estos grandes cambios que se suceden
aceleradamente.

Las preguntas a responder se centran en
evaluar si esta nueva realidad requiere
ciertamente de una intervencién de las
autoridades o si, por el contrario,
evidencian una madurez de los sistemas
con capacidad de autoregularse.

La interrogante parece centrarse en tres
grandes aspectos: a) puede el nuevo
sistema financiero en desarrollo garantizar
la estabilidad financiera de los paises y, b)
se encuentran los usuarios de estos
sistemas financieros realmente protegidos
y; ¢) sera suficiente la funcionalidad de
este nuevo mercado a través de |Ia
competencia para ofrecer productos que
ofrezcan las suficientes garantias.

Para poder entender como la aparicion
cada vez mas frecuente y veloz de las
nuevas tecnologias influyen en Ia
configuracion de la arquitectura o
estructura financiera internacional, se
hace preciso ensayar una clasificacién de
las formas e impacto de esas nuevas
tecnologias que incluso han generado un
nuevo léxico en el sistema financiero.
Algunos de los términos inclusive aun no
se encuentran con definiciones demasiado
precisas. Palabras como  fintech,
blockchain, enrutamiento de

transacciones, switch de transacciones,
chalbots, billeteras virtuales, exchange de
cripto, mineria, pool de mineria, han
venido a enriquecer el por si complejo
léxico del sistema financiero Mayor
dificultad por supuesto la supone las
palabras que actualmente usamos, es asi,
por ejemplo, que nos referimos a las
fintech, pero resulta dificil entender cual
es su verdadero significado.

La mayoria de las personas entenderan
gue se trata de una combinacion de
financiera y tecnologia, pero no conoceran
su verdadero alcance, el cual, de por si, a
nuestro juicio, aun no se encuentra
claramente determinado.

Serd general el consenso de que una
empresa que desarrolla un aplicativo para
manejar un sistema de pago es una
fintech, pero no existira coincidencia, por
ejemplo, en determinar si un software de
cumplimiento o de administracion de
riesgos se refiere o no a una fintech o es
sencillamente un programa utilizado por
una institucién financiera.

La legislacion venezolana, por ejemplo,
parece ampliar el concepto al definir a las
fintech y nos referimos aqui tanto a la
definicion que nos ha dado |Ia
Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, como la nueva Ley de la
Actividad Aseguradora.

Las autoridades venezolanas  han
manifestado su claro deseo de regular
estos mercados, pero las regulaciones aun
son dispersas y confusas.
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usuarios de los
sistemas financieros poseen nuevas
potencialidades de encontrar contactos
directamente entre si, las llamadas
operaciones persona a persona (P2P y
todas sus variantes B2B, B2C, B2C2B)
socavando la idea de que el sistema
financiero era la Unica posibilidad de
realizar operaciones de intermediacion en
los mercados, dado que las herramientas
tecnolégicas permiten cada vez, de una
manera mas segura, , lo que brinda un

Paralelamente, los
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nuevo abanico de posibilidades, pero
también de riesgos, generando un nuevo
panorama sobre la administracién de los
mismos.

El destino de la nueva arquitectura
financiera nacional e internacional
constituye  actualmente  una  gran
interrogante y representa un enorme reto
para todas las autoridades nacionales e

internacionales.
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EL ROL DEL ABOGADO EN LA ERA DEL CAMBIO DE TECNO - PARADIGMA CON
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) ENTRE OTRAS NOVEDADES.

En este prestigioso foro de jurisconsultos
reunidos para tratar los temas que
interesan al futuro del Derecho, no vengo
a plantear soluciones ni conclusiones;
vengo a plantear problemas y reflexiones
para introducirnos de manera pertinente
en una Nueva Era de la Humanidad que
estd discurriendo ante nuestros ojos, vy
gue se aproxima a cambiar los canones
civilizatorios que desde hace miles de afios
han regido el destino de la humanidad.

Esta Nueva Era estara dominada por la
ciencia y la tecnologia: “Del
transhumanismo a la tecnologia de
vigilancia, la inteligencia artificial, la
inmortalidad neuroldgica, la realidad
virtual, la nanotecnologia, la ingenieria
genética, el tele-transporte... Estas
tecnologias no estan desarrollandose para
desarrollar a la humanidad. Estan

desarrollandose para beneficiar a una
elite. No estan desarrolldndose para
controlar y detener a terroristas vy
criminales. Estan disefiadas para
controlarnos y detenernos a nosotros”
Véase Daniel ESTULIN, El Club de los
Inmortales  (Caracas, Grafica Lauki
C.A.,2013).

Una premisa como la que acabamos de
describir no es la uUnica que presagia el
futuro de la evolucién de la humanidad.
Yuval Noah Harari en su libro Homo Deus
(2020) explora los proyectos, los suefios y
las pesadillas que irdn moldeando el siglo
XXI, desde superar la muerte hasta la
creacién de la inteligencia artificial.

“En el siglo XXI crearemos mas ficciones
poderosas y mas religiones totalitarias que
en ninguna era anterior. Con la ayuda de
la biotecnologia y los algoritmos
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informaticos, estas religiones no solo
controlaran nuestra existencia, minuto a
minuto, sino que ademas seran capaces de
modelar nuestros cuerpos, cerebros y
mentes, y de crear mundos Vvirtuales

enteros. Diferenciar la ficcion de la
realidad, y la religién de la ciencia serd en
consecuencia mas dificil, pero también
mas esencial que nunca” HARARI, Youval
Homo Deus (México,2020).

El futuro de la humanidad es urbano. Se
proyectan ciudades inteligentes y, en
consecuencia, un derecho a la ciudad;
pero todos no podremos acceder y estar
alli. El estatus de ciudadania se adquirira a
cierto costo y muy alto. Ser ciudadano
implicara una situacion de privilegio. Y
como  tratarse entre privilegiados
(privilegiados citadinos y/o privilegiados
de elite)? ¢Cual estatus adquirird lo rural y
su ciudadania vale decir, el campesinado?
El Derecho humanista contempordneo no
lo provee. Seran temas propios del post
humanismo, mejor que un Derecho Nuevo
valdra un Nuevo Derecho distinto y de
otra naturaleza. ¢{Como, Convencional o
decretado? ¢Nacional, internacional o
grupal?

La Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) seinala que, por primera vez en la
historia, mds de la mitad de la poblacién
del planeta (54.6% o 3600 millones de
personas) viven en ciudades vy la
proyeccion para el afio 2050 muestra que
el 70% de la poblacion mundial (mds de
6000 mil millones) viviran en ellas; esto es,
64.1% de las personas en los paises en

desarrollo, y 85.9% de los habitantes en
los paises desarrollados. En particular, la
regién de América Latina y el Caribe (ALC)
muestra actualmente que el 80% de su
poblacién vive en zonas urbanas.

Como consecuencia de ello, dice la jurista
argentina Maria Gabriela ABALOS (en
Revista La Ley afio No132, Tomo 2024-D):
“Las personas y sus derechos se
encuentran entrelazados a los retos de las
ciudades que habitan, con amplio impacto
en los desafilas para los gobiernos locales
tales como la planificacién, la buena
administracidon, la gobernanza sostenible,
la minimizaciéon de danos ambientales, el
control del gasto publico y el equilibrio
fiscal, la transparencia, el acceso a la
informacién  publica, junto a Ia
profundizacidon de mecanismos de decision
dindmicos que potencien los procesos de
participacién ciudadana mediante Ia
utilizacién de las Tecnologias de |Ia
Informacién y Comunicacién (TIC) “.

¢Todo lo descrito sigue una proyeccidon
evolutiva del Derecho actual, pero podra
el Derecho Publico evolucionar sostenida
mente frente a los retos que conlleva los
riesgos de una masificacion abrupta?

T.H HUXLEY en Un Mundo Feliz describia el
papel de las masas en el futuro del
posthumanismo: “La gran masa de la
humanidad no es aficionada a las
actividades literarias, cientificas o
artisticas, ni tiene aptitudes para ello y
tampoco por supuesto, para la excelencia
de ningun tipo “. Y, en cualquier caso,
segin Huxley, la “gran masa” estaba
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condenada a la pobreza debido a la
superpoblacién: “Como va a beneficiarse
el Prometeo humano si el buitre del

pauperismo le va a desgarrar
constantemente los érganos vitales?”. De
alli que concluye Daniel Estulin en que
cualquier conflagracidon entre elite y masas
serd inevitable: “Esta guerra no se librara
con balas y bombas. Es una guerra
econdmica, una guerra de recursos
humanos, una guerra tecnoldgica, una
guerra entre naciones y sus sucedaneos,
una guerra entre sociedades secretas y la
humanidad. Nosotros contra ellos. Siete
mil millones de personas contra un
pufiado de individuos, los mas poderosos y
despiadados del mundo” (Véase Estulin,
Daniel ob cit p 66 y s.).

Y cabria preguntarse si la humanidad esta
en peligro. No, no estd en peligro, pero
habra una erosién de las libertades civiles.
Los mas ricos gozardn de la proteccidon y
beneficio de los avances tecnoldgicos
porgue los pobres no podran pagarse esos
costosos beneficios. Millones de empresas
y de empleos desaparecerdn. Habrd en la
sociedad un sistema de Vvigilancia
omnipresente que evitard los conflictos y
los comportamientos delictivos. La
sociedad de \vigilancia disminuird la
privacidad y ello repercutira en la vigencia
de las libertades civiles y los derechos
humanos, pero todo esto estd ocurriendo
ya en el curso del afio 2024.

Esta  transformacidon  requerird  un
ordenamiento social, un orden prescrito
de conductas y valores que pueda

trascender la realidad como el deber sery
gue haga posible la conjugacién de las
libertades humanas. He alli el campo del
jurista que lejos de desaparecer o ser
sustituido por la inteligencia artificial (I1A)
representara un papel protagdnico en el
disefio y arquitectura de la sociedad del
futuro.

Dice Juan Ramon CAPELLA en su libro La
extincion del Derecho y la supresion de los
juristas (Espafia,1970): “El jurista ha sido
en el pasado el intelectual orgdanico
privilegiado de las clases dominantes en la
sociedad escindida. El “todo el mal nos
viene de los togados” de la Espafia de
Felipe V , o el casi programatico pas
d’avocats en visperas de la Comuna de
Paris ,apuntan algo mas que la simple
valoracién de la maldad del Derecho:
sefialan también el papel de la casta de los
entendidos como cuadros del sistema de
apropiacién establecido... si los juristas
han de perdurar en el papel privilegiado
de que antes hablamos; o, en otras
palabras, si el derecho liquidador del
derecho ha de hacerse contra los
graduados de las escuelas de leyes o,
siquiera sin ellos, exige considerar las
funciones desempefiadas por los juristas
tradicionales y sus relaciones ...El tema no
es nada marginal, pues las
transformaciones sociales que suscitan el
cambio de la funcidn de los juristas son
también, en parte, condiciones materiales
de la sociedad en que pueda nacer un
nuevo tipo de Derecho”.
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Después del Code Napoleon los juristas en
formacién fueron los principales cuadros
politicos de las clases dirigentes. El jurista
funcionario publico tradicional (jueces,

fiscales, miembros de los principales
cuerpos de estado) se comportaban como
verdaderos propietarios de sus cargos, No
solo por el dmbito ideoldgico genérico,
también porque determinadas
caracteristicas de su cargo como la
inamovilidad, la posiciéon social que le
conferia el ejercicio de la abogacia, y las
restricciones de acceso al cargo de
abogado,- como era el concurso de
oposicion cerrado-; le otorgaban a la
profesion una distincidon social distinta al
resto de los profesionales, y le conferian
un derecho de propiedad sobre su cargo
gue incluso tenia un precio como fue
legalizado con la Paulette de Enrique iV de
Francia, el rey burgués, para reclutar una
nueva categoria de funcionarios de Estado
gue desplazara a la aristocracia. Por estas
razones en parte, es que en los grandes
cuerpos de funcionarios se manifiesta una
acentuada solidaridad de grupo, con
exigencias de requisitos sociales para los
nuevos miembros sujetos al control de
organismos especificos instituidos para
tales fines.

La estatizacion en los origenes de Ia
profesion de abogado se va poco a poco
difuminando para entrar en una fase de
conversiéon de profesion liberal a la de
trabajadores intelectuales asalariados,
bien mediante una  “asalarizacion
encubierta” o mediante bufetes
constituidos por grupos de abogados que

trabajan conjuntamente en la prestacién
de servicios en diferentes materias para la
empresa moderna o para un cliente
particular.

Esta sutil variacion de ejercer el Derecho
mas alld de una profesion liberal, no hace
suficientemente capaz al abogado para
repensar el ordenamiento juridico de
manera mas creativa y menos dogmatica,
Es también necesario incidir en Ia
formacién y en la manera de aprender el
Derecho. El maestro espafiol Juan Ramodn
Capella, dice que dos criterios pueden
servir de orientacién para una
transformacién  fundamental de |Ia
abogacia: una ensefianza que es
urgentemente de elaboracién y de
reforma conceptual de las ciencias sociales
para resolver la vida social moderna; y la
invencion social colectiva de las formas de
organizacién cientifica que respondan a
ello.

La ensefanza del Derecho deberad ser
menos dogmadtica. El punto de vista
juridico habitual dogmatico permite solo
respuestas formales pero no
constructivas: pensemos por ejemplo, que
hace setenta afos los trabajadores
asalariados no firmaban contratos, los
contratos quedaban limitados a las
relaciones entre los propietarios de los
medios de produccién; cuando los
trabajadores llegaron a firmar contratos
aparecieron fendmenos juridicos nuevos
como fue una legislacion especifica (ley del
trabajo) una disciplina distinta vy
desprendida del Derecho Civil que fue el
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Derecho del Trabajo. Después aparecid la
contratacién colectiva que era un contrato
firmado con el grupo o sindicato de
trabajadores para obligar al patrono a

otorgar derechos a los trabajadores
actuales o a los que se incorporaran
posteriormente a la empresa. Ello es
ilustrativo para comprender no solo el
contrato sino a los sujetos del mismo; y no
solo quienes contrataran en el futuro sino
también, como lo haran.

Todo esto no es cuestion que quede
solventada con la respuesta (formal) de
gue contrataran quienes tengan capacidad
para contratar y lo hardn conforme a la ley
porque los abogados en la era del post
humanismo y trans humanismo tenemos
gue ir pensando en cémo introducir con
perspectiva futura las siguientes variables:
¢A quién se concederd capacidad para
contratar? ¢Para contratar sobre qué?
¢Como cambiaran las limitaciones de la
ley? Y mads aun. ¢Seguird el derecho de
propiedad siendo igual? ¢Se reducira el
derecho de propiedad a una servidumbre?
é¢Volverdn los conceptos de seforio o
dueiiidad a tener una significacién o
valoracién juridica?

Los abogados seran los arquitectos de la
nueva institucionalidad y no los simples
ejecutores y guardianes de un viejo
Derecho cuyas raices se pierden en la
antigliedad del Imperio romano.

Ya no volverdan los juristas a ser los
sucesores laicos de la sociedad medieval
gue antes desempefiaban los clérigos. No
pueden los abogados quedarse encerrados

en las Facultades tradicionales de la Edad
Media. Los abogados del Derecho Nuevo
no saben lo que necesitan saber para
seguir siendo abogados en esta nueva era,
y para elaborar los canones civilizatorios
gue regularan las relaciones en la época
post- humanista y trans- humanista.

Utilizaran los abogados del futuro los

novedosos conceptos aparecidos de
soslayo en la nueva jurisdiccidn
constitucional tales como son:

improponible, impresentable, inatendible
... Volveran los juristas sobre los pasos del
No Derecho bien en el sentido del aleman
Julius Herman von KIRCHMANN (1802-
1884) quien definia al Derecho como una
técnica y no como una ciencia?. No lo
sabemos. Decia Kirchmann: “Cuando la
ciencia juridica, tras largos afios de
esfuerzos, haya logrado encontrar el
concepto verdadero, la ley de una
institucion, hace tiempo que el objeto se
ha transformado”.

Quizds entonces, los juristas le daran una
valorizacion juridica al No Derecho como
lo hiciera premonitoriamente el profesor
de la Universidad de Paris, Jean
CARBONNIER cuando definia el concepto
del No Derecho de esta manera: “Es el
movimiento del Derecho al No Derecho, el
abandono por el Derecho de un terreno
gue ocupaba o que hubiera sido de su
competencia ocupar. El No Derecho lo que
ofrece de mas significativo es la
contraccion o el retiro del Derecho”.
(Véase ALZAMORA Valdes, Mario La
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posibilidad de un “no Derecho” (Cathedra,
No 1 Ano 1 noviembre 1997).

El No Derecho no debe ser confundido con
otras figuras afines como lo No juridico, el
derecho injusto y el derecho imperfecto o
sub derecho. El No Derecho es el dmbito
constituido por relaciones inter subjetivas
no reguladas actualmente por el Derecho
pero que antes si lo estuvieron. El No
Derecho significa la ausencia de derecho
en un campo que

estuvo antes normado por él. El sector de
lo No juridico estd comprendido por todo
aquello que se encuentra fuera de los
limites del Derecho, y que escapa por tal
razon, a la regulacion de sus preceptos,
como las relaciones del hombre con Dios,
la conducta interna, el amplio sector de la
vida humana que abarca los lazos de
familia, del sexo y la amistad; y que se
halla sometido a las reglas de trato social,
la ciencia, las artes, la técnica, la politica,
la economia.

Tampoco debe confundirse el No Derecho
con el Derecho injusto.” El Derecho, al ser
derecho expresa justicia, y la justicia no
puede realizarse sino en el Derecho” dice
Legaz Lacambra. Algunas veces el derecho
positivo envuelve injusticias en grado
minimo o en grado mdaximo, pero ello no
suprime su aspecto formal de derecho.

El Derecho imperfecto o sub Derecho,
fundado esencialmente en la costumbre,
gue caracteriza a las civilizaciones pre-
escriturales, no ofrece el mismo
significado que el No Derecho puesto que

este Ultimo es presentado como un
fenébmeno negativo y aquel como
manifestacion rudimentaria de lo juridico.

Lo improponible en Derecho (termino
introducido en nuestra jurisprudencia
constitucional por el iuis filosofo zuliano y
también  Magistrado de la Sala
Constitucional, Jose Manuel Delgado
Ocando es aquello que no tiene cabida en
Derecho y como tal no puede obtener una
respuesta en Derecho. En cambio, lo
impresentable, asi como, lo inatendible es
aquello que no merece una respuesta
juridica.

Estos conceptos anteriormente descritos
han sido poco analizados juridicamente,
pero pudieran ser introducidos con una
valoracion juridica en el Derecho futuro.
Ejemplo de una revalorizan del No
Derecho lo seria la Sentencia No 0652 / 26
nov 2021 de la Sala Constitucional del TSJ
gue extendio el régimen patrimonial de las
capitulaciones  matrimoniales a las
relaciones concubinarias. Y en un sentido
mds cldsico de No Derecho, seria la
dejacién del valor juridico que tuvieron las
actas bautismales y matrimoniales con la
secularizacion de los actos del Registro
Civil.

No estaremos lejos de plantear en el
posthumanismo y transhumanismo
canones normativos que replanteen la
condicién de sujetos de Derecho y la
capacidad juridica de las creaciones de la
IA, tales como robots y seres de la realidad
virtual como los avatares; y les otorguen o
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nieguen expresamente capacidad vy faros civilizatorios del Post humanismo vy
condicidn juridica. del Trans humanismo; y cual Prometeo
serdn los abogados los semidioses que
llevaran a la Humanidad el fuego divino
robado a los dioses del Universo Cdsmico.

Como podemos observar de las anteriores
reflexiones, tales temas y muchos otros
mas, corresponde dilucidarlos a los juristas
abogados que estdn llamados a ser los
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IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO “LA
MIRADA DE LOS REGULADORES FINANCIEROS

En un mundo globalizado e
interconectado, las organizaciones
necesitan ser socialmente responsables,
adaptativas e innovadoras, y, para ello,
requieren desarrollar una base sélida
fundada en directrices de acciones
concretas, de acuerdo a sus principios
fundamentales y considerando que los
negocios involucran a diferentes partes
interesadas “stakeholders”.

Las organizaciones, solo llegan a este
punto a través de la contribucidn activa y
voluntaria al mejoramiento econdémico,
social, tecnolégico y medio ambiental, lo
cual esta anclado al efectivo cumplimiento
de las regulaciones, y en conjunto
coadyuvan con la imagen de la marca en el
mercado, logrando una mayor identidad y
sentido de pertenencia en  sus

colaboradores, lo que hace que se
convierta en un mejor negocio, con visién
a corto, mediano y largo plazo.

En este sentido, el gobierno corporativo,
estd constituido hoy dia, como un idioma
universal para el éxito de los negocios, las
inversiones y el desarrollo organizacional;
sobre este punto, la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico —
OCDE, puntualiza lo siguiente:

El gobierno corporativo es el
sistema por el cual las
sociedades son dirigidas y
controladas. La estructura del
gobierno corporativo
especifica la distribucion de los
derechos y responsabilidades
entre los diferentes
participantes de la sociedad,
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tales como el directorio, los

gerentes, los accionistas y
otros agentes econdmicos que
mantengan algun interés en la
empresa.

Si a esta definicion, se le afade
semanticamente hablando la expresién
“Buen”, conlleva a un anadlisis de
contenido de transparencia, de obrar bien,
conforme a la norma y a la ética, por
cuanto hablar de Buen Gobierno
Corporativo imprime mayor compromiso
de los érganos empresariales, como una
cualidad esencial, para generar confianza
entre las partes interesadas.

Es asi, como considerando que el buen
gobierno corporativo es un factor
importante para sectores cada vez mas
amplios de la poblacién, la OCDE
desarrollé los “Principios de Gobierno
Corporativo”, los cuales son un referente
internacional, que se constituyen como la
principal norma internacional en Ia
materia, teniendo por objeto ayudar a los
paises miembros y no-miembros de la
OCDE, en la formulacion de politicas, la
evaluacién y mejora del marco legal,
reglamentario e institucional del gobierno
corporativo, buscando favorecer la
confianza y la integridad del mercado, la
eficiencia econdmica y la estabilidad
financiera.

La primera version de estos principios,
data del afio 1999, la primera revisién se
realizé en el afio 2004, la segunda entre

los anos 2014 y 2015, y se basé en el
comun entendimiento de que un alto
grado de transparencia, rendicién de
cuentas, supervisién y respeto a los
derechos de los accionistas, asi como al
papel de los principales actores
interesados, resultan esenciales para el
buen funcionamiento de un sistema de
gobierno corporativo.

La versidn mas reciente es del afio 2023,
cuando el Comité de Gobierno Corporativo
de la OCDE publicé una revisiéon de los
Principios respaldada por los lideres del
G20; siendo uno de los principales
objetivos de la revision, promover politicas
gue apoyen la sostenibilidad y Ila
resiliencia de las empresas y apoyar los
esfuerzos nacionales para mejorar el
acceso de las empresas a la financiacién
de los mercados de capitales. A
continuacion, se detallan los principios de
gobierno  corporativo, como  estan
configurados en la actualidad:

1. Consolidacién de la base para un
marco eficaz de gobierno corporativo

2. Derechos y trato equitativo de los
accionistas y facultades principales
inherentes a la propiedad

3. Inversores institucionales, mercados
de valores y otros intermediarios

4. Divulgaciéon de informacion vy
transparencia

5. Responsabilidades del
administracion

6. Sostenibilidad y resiliencia

consejo de
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En este udltimo principio referido a la
“Sostenibilidad y Resiliencia”, se incorpord
lo que anteriormente estaba en el
principio IV (el papel de los actores
interesados en el dmbito del gobierno
corporativo). Es de resaltar, que hoy dia se

considera de vital importancia, Ila
sostenibilidad en el desarrollo de modelos
de Gobierno Corporativo, no sélo
focalizado en las empresas que cotizan en
bolsa o con danimo de lucro, ya que el uso
eficiente de los recursos, la toma de
decisiones y administracion de riesgos son
relevantes en todo tipo de organizaciones,
incluyendo aquellas sin fines de lucro.

Ahora bien, puntualizando en lo referido al
impacto de las Nuevas Tecnologias en el
Buen Gobierno Corporativo, bajo el foco
de Ila mirada de los reguladores
financieros, conviene mencionar los
cambios que trae consigo la versién 2023
de los principios antes referidos de la
OCDE, de los cuales se segregan principios
complementarios y subprincipios, que
desarrollan su contenido, los cuales se irdn
desglosando en atencién a la
incorporacion de la tematica de nuevas
tecnologias.

a) El primer principio referido a
Garantizar las bases para un marco
efectivo de Gobierno Corporativo, en el
principio complementario F, seiala lo
siguiente “LF. Las tecnologias digitales
pueden mejorar la supervision y la
aplicacion de los requisitos de gobierno
corporativo, pero las  autoridades
supervisoras y reguladoras deben prestar

la debida atencion a la gestion de los
riesgos asociados”

Este aspecto toma mayor relevancia dada
la prevalencia de grupos empresariales en
muchas jurisdicciones, siendo necesario
gque el marco regulatorio asegure la
efectividad de la supervision y la
mitigacién de los riesgos a los que se
enfrentan accionistas y otros stakeholders,
ante estructuras multiples y complejas.

Al respecto, los organismos reguladores de
la mayoria de los paises defienden el valor
de un enfoque tecnoldgicamente neutral
gue propicie la innovacién y la adopcién
de soluciones tecnoldgicas alternativas,
considerando que pudiesen reducirse los
costes derivados del cumplimiento vy
mejorar la capacidad de gestién de
riesgos. Sin embargo, para ello es
necesario mejorar la eficacia de los
procesos de supervisién y exigencia del
cumplimiento, y crear mecanismos para la
divulgacion de informaciéon empresarial
mediante mejoras en el funcionamiento
del marco existente.

Vale destacar, algunos retos en funcién a

lo sefialado en el principio
complementario F:

Se debe garantizar la calidad de los
datos y la adecuada competencia técnica
del personal

Se debe sopesar la

interoperabilidad entre sistemas al
desarrollar formatos de informacién vy
gestionar las dependencias de terceros y
los riesgos para la seguridad digital
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Es importante considerar que la

inteligencia artificial y la toma de
decisiones algoritmica puede mejorar los
procesos de supervision

Se debe mantener un elemento
humano para mitigar los riesgos de
incorporar los sesgos existentes en los
modelos algoritmicos y los derivados de
una dependencia excesiva de los modelos
y las tecnologias digitales.

b) En lo que respecta al segundo
principio referido a los Derechos y trato
equitativo de los accionistas y facultades
principales inherentes a la propiedad, se
sefiala en el principio complementario Cy
los subprincipios C.3 y C.6 lo siguiente:

“II.C. Los accionistas tendrdn la
oportunidad de participar de
forma eficaz y de votar en las
juntas generales de
accionistas, debiendo  ser
informados sobre las normas
que las rigen, incluidos los
procedimientos de votacion”
“I.C.3. Los paises permitirdn
las  juntas generales de
accionistas que posibilite la
participacion a distancia para
facilitar y reducir los costes de
participacion e implicacion de
los accionistas”.

“II.C.6. Los accionistas podrdn
votar de forma presencial y no
presencial con los mismos
efectos”.

El segundo

respalda Ia
proteccién y facilidad para el ejercicio de

principio,

los derechos de los accionistas,
garantizando un  trato  equitativo,
incluyendo a los accionistas extranjeros y
minoritarios; evitdndose coste y demoras
excesivas; reconociéndose las bondades
de las juntas generales virtuales e hibridas,
pudiendo unos asistir de forma presencial
y otros virtualmente.

No obstante, esto representa un reto
primeramente de indole legal, ya que no
todas las legislaciones contemplan
taxativamente lo concernientes a la
celebracién de asambleas de accionista
via virtual, con las implicaciones referidas
al debido soporte y constancia de su
celebracién; y segundo lugar para los
proveedores de servicios, los cuales deben
gestionar el tratamiento de datos y la
seguridad digital, especialmente en lo que
respecta a los datos personales; lo cual
demanda una infraestructura segura vy
medios eficientes para que los accionistas
puedan ejercer sus derechos de
participacién e informacién.

c) El cuarto principio referido a la
divulgacion de informacién y
transparencia, en el principio

complementario A alusivo a la informacién
gue como minimo debe divulgarse,
especificamente en el subprincipio A8
incluye los factores de riesgo previsibles “
IV.A. Se divulgard, como minimo, Ila
informacion relevante sobre: ....... IV.A.8.
Factores de riesgo previsibles”.
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Este principio,
informacion

propone
suficiente vy

divulgar
lo bastante
exhaustiva de manera que los inversores
estén plenamente informados sobre los

riesgos relevantes y previsibles que
afectan a la empresa, entre estos los
riesgos relativos a la seguridad digital; al
cumplimiento; y a la sostenibilidad.

d) En el quinto principio, concerniente
a la responsabilidad del consejo de
administracion y centrado en que el marco
de gobierno corporativo debe garantizar la
orientacion estratégica de la empresa, el
control efectivo de la direccidon por parte
del consejo de administraciéon y la
rendicion de cuentas ante la empresa y los
accionistas; en el principio
complementario D, subprincipio 2 y el
principio complementario E, subprincipio
2, incluyen lo referido a la seguridad digital

“V.D. El consejo de
administracion debe
desempenar determinadas

funciones clave, entre ellas”:
..... “V.D.2. Revisar y evaluar
las politicas y procedimientos
de gestion de
riesgos............. Especialmente

importante es la gestion de los
riesgos en  materia  de
seguridad digital.................
“V.E. El consejo de
administracion debe poder
pronunciarse con objetividad
sobre los asuntos de la
empresa”...... “V.E.2. El consejo
de administracion debe

estudiar la creacion de comités
especializados que le presten
apoyo en el desempefio de sus
funciones, en especial, el
comité de auditoria, u dérgano
equivalente, para supervisar la
divulgacion de informacion, los
controles internos y los asuntos
relacionados con la
auditoria............... La creacion
de comités de asesoramiento
sobre otras cuestiones debe
quedar a discrecion de la
empresa........... otros también
han creado un comité de
asesoramiento sobre la gestion
de los riesgos de seguridad
digital, asi como sobre la
transformacion digital de la
empresa........... ”

Bajo el marco de este principio, el consejo
de administracion, ademdas de sus
funciones base, asume, la supervisiéon del
sistema de gestién de riesgos, que
comprende la seguridad digital, la cual
resulta especialmente sensible por Ia
dindmica y entorno cambiante, e incluye
aspectos como la seguridad y la privacidad
de los datos, la gestién de soluciones en la
nube, los métodos de autenticacién y las
garantias de seguridad para el personal
gue trabaja en remoto en redes externa
“teletrabajo”. Ademads, se contempla la
creacién de una comision dedicada a
asesorar sobre la gestién de los riesgos
entre estos que pueda comprender, la
labor de implementar, ejecutar y controlar
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la seguridad y transicion digital de Ia reguladores financieros a nivel nacional e
empresa. internacional, en torno al uso de las
nuevas tecnologias y su impacto en el
buen gobierno corporativo; estos aspectos
incluyen  consideraciones como las
mejoras e implicaciones de las tecnologias
digitales para la supervision y la aplicacién
de los requisitos de gobierno corporativo;
la posibilidad de que las juntas generales
de accionistas puedan realizarse a
distancia para facilitar y reducir los costes
de participacion e implicacién de los
accionistas; la  divulgacion de la
informacién 'y la seguridad digital,
considerando ademas la creacién de
Por tanto, vista la dindmica actual de las comisiones de riesgos, asociados a la
organizaciones y los negocios, la OCDE con  seguridad y transformacién digital de las
la actualizaciéon en el afio 2023 de sus organizaciones.

principios incluye unas orientaciones, que

aun cuando no son vinculantes, ofrecen

una guia principalmente para los érganos y

Como puede apreciarse, las nuevas
tecnologias ya no solo estan presenten en
aspectos cotidianos de la vida, como el
manejo de equipos y teléfonos
inteligentes sofisticados y las redes
sociales, sino que ademads impactan en las
organizaciones, ofreciendo nuevas
oportunidades que estimulan a manejar
nuevos espacios y herramientas para
comunicar, trabajar e incluso hacer valer
algunos derechos, pero que también traen
consigo riesgos nuevos y complejos.
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La Banka con “K” del Banco al Neobanco

La banca se puede considerar como un
relato de constante transformacion,
decantando en las sofisticadas
plataformas digitales de hoy. La Banka con
“K” del Banco al Neobanco, representa un
viaje evolutivo, la 'K' es sindbnimo de
reinvencién, adaptdndose a las nuevas
realidades del mercado financiero, es un
fendmeno que refleja la evolucion del
branding en el sector para diferenciarse en
un mercado competitivo y conectar
culturalmente con sus clientes. Por lo
tanto, no solo es un simple juego de
palabras, sino que representa un enfoque
mas amplio hacia la innovacion y la
adaptaciéon en un entorno financiero en

constante cambio, en donde |las
instituciones financieras estan
evolucionando para mantenerse

relevantes y atractivas en un mundo cada
vez mas agil, digital y competitivo.

Precisamente el enfoque disruptivo,
vinculado con la tecnologia ha irrumpido
en todos los ambitos de nuestras vidas, y
el sector financiero no es una excepcién.
La banca tradicional, con sus sucursales
fisicas y sus procesos burocraticos, se ha
visto desafiada por la incursién de los
neobancos, empresas tecnoldgicas que
ofrecen servicios bancarios de forma
totalmente digital.

Colocando el foco tanto en el cliente como
en el usuario, la gestion del dinero ha
experimentado una revolucién particular,
para algunos silenciosa. La llegada de los
neobancos ha puesto al alcance de
nuestros dedos una serie de herramientas
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y servicios que antes eran impensables,
donde los procesos se desmaterializan.
Como alcance de lo indicado inicialmente,
la letra “K” ha redefinido la relacién entre
los clientes y usuarios con las entidades

financieras, poniendo el foco en |la
personalizacion, la inmediatez, la
experiencia de usuario, entre otros.

Por todo lo anterior, este ensayo explorard
algunas pinceladas de la “Metamorfosis
Bancaria”, reflejando una disrupcién
digital que estd y continuara
reconfigurando el sector financiero.

Algunos asuntos de énfasis:

e lrrupcion de la Tecnologia: El
catalizador de esta nueva era en la
banca, transformando radicalmente la
experiencia del usuario y desafiando
los modelos  tradicionales, se
encuentra representando por la
tecnologia. La  proliferacion de
empresas fintech, ha desafiado los
modelos tradicionales de banca,
poniendo al alcance de los
consumidores una amplia gama de
servicios financieros de forma rdpida,
sencilla y personalizada.

La competencia entre los bancos
tradicionales y los neobancos ha
impulsado una transformacién
profunda del sector financiero. Las
entidades tradicionales se han visto

obligadas a adaptarse a este nuevo

entorno, desarrollando sus propias
plataformas digitales y ofreciendo
servicios mas personalizados. Sin
embargo, los neobancos conservan,
por ahora, una ventaja competitiva
gracias a su agilidad, su enfoque
centrado en el cliente y su capacidad
para innovar rapidamente.

e Cambios Expectativas Clientes:
Tradicionalmente, los bancos se
percibian como entidades burocraticas
y lentas. Sin embargo, los neobancos
han desafiado este paradigma al
ofrecer una experiencia de usuario
mas agil, personalizada y accesible. A
través de aplicaciones intuitivas y
procesos simplificados, los clientes
pueden realizar transacciones,
gestionar sus finanzas y acceder a
servicios financieros de manera rapida
y sencilla.

Uno de los principales cambios es la
personalizacion de los servicios.
Gracias a la gran cantidad de datos que
recopilan, estos neobancos pueden
ofrecer productos y  servicios
altamente personalizados que se
adaptan a las necesidades y habitos de
consumo de cada cliente. Esto ha
generado una mayor lealtad vy
satisfaccion entre los usuarios. De igual
forma, se ha democratizado el acceso
a los servicios financieros. Al eliminar
las barreras geograficas y reducir los
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costos operativos, estos neobancos
han hecho posible que personas que
antes estaban excluidas del sistema
financiero tradicional puedan acceder
a una cuenta bancaria y a otros
servicios.

Sin embargo, la "banka con 'K™
también plantea nuevos desafios. La
seguridad de los datos y la privacidad
son preocupaciones legitimas en un
entorno cada vez mas digital. Ademas,
la falta de sucursales fisicas, en
algunos casos, puede ser una
desventaja para aquellos clientes que
prefieren una atencién personalizada.

Mayor Eficiencia: La proliferacion de
empresas fintech, ha dado lugar a un
nuevo paradigma bancario
caracterizado por una mayor eficiencia
y una experiencia de usuario mas
personalizada. Los neobancos, como se
les conoce a estas entidades
financieras digitales, han logrado
optimizar sus procesos al eliminar las
costosas infraestructuras fisicas de las
sucursales tradicionales. Esta
simplificacion operativa se traduce en
menores gastos generales vy, en
consecuencia, en la posibilidad de
ofrecer a sus clientes tasas mas
competitivas y una mayor variedad de
productos y servicios.

Gracias a la recopilacién y analisis de
grandes volumenes de datos, estos

bancos son capaces de ofrecer
productos y servicios altamente
personalizados, desde tarjetas de
crédito con beneficios adaptados a los
habitos de consumo hasta
herramientas de inversién
automatizada

Personalizacion: Los neobancos en el
panorama financiero global ha traido
consigo una serie de innovaciones que
estan redefiniendo la relacion entre las
instituciones bancarias y sus clientes.
Uno de los aspectos mas destacados
de esta transformacion es la creciente
importancia de la personalizacién.
Todo ello reflejado con una tendencia
hacia la oferta de servicios financieros
altamente personalizados, adaptados a
las necesidades y preferencias
individuales de cada usuario.

La personalizacién se manifiesta de
diversas formas. En primer lugar, estos
neobancos suelen ofrecer interfaces
de wusuario intuitivas y amigables,
disefadas para facilitar la gestion del
dinero de manera sencilla y eficiente.
En segundo lugar, emplean algoritmos
avanzados de andlisis de datos para
conocer en profundidad a sus clientes
y ofrecerles productos y servicios a
medida.
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Los retos de la Banka

“Desafiando el statu quo de la banca
tradicional ofreciendo servicios mds dgiles,
personalizados y accesibles, impulsados
por la tecnologia”

Quedando hasta el momento explicado el
asunto disruptivo en el sector financiero,
poniendo al cliente en el centro de sus
operaciones y aprovechando las
oportunidades que brinda la digitalizacién.
Los neobancos, si bien enfrentan desafios
como la regulacién y la seguridad, su
potencial para transformar la forma en
gue interactuamos con el dinero es
innegable. El futuro de la banca se perfila
cada vez mas digital y personalizado, y los
neobancos estan liderando esta
transformacién.

Considerando lo antes sefialado, los
neobancos estan transformando la banca
en un servicio integrado en la vida diaria
de los consumidores. A través de
asociaciones estratégicas y la creacion de
ecosistemas digitales, ofrecen una amplia
gama de productos y servicios mas alld de
las tradicionales cuentas corrientes y
préstamos. La cultura del dato como un
activo, la recopilacion y analisis de grandes
voliumenes de informaciéon permiten a los
mismos ofrecer productos y servicios
altamente personalizados. Sin embargo, el
uso de datos plantea desafios en términos
de privacidad y proteccion de datos.

Ademas, tienen el potencial de ampliar el
acceso a servicios financieros para
segmentos de la poblacion que
tradicionalmente han estado excluidos,
integrado con un ecosistema comprendido
por interfaces intuitivas, procesos
simplificados y atencion al cliente
personalizada, como elementos esenciales
para atraer y retener a los clientes.

“Los nuevos modelos de negocio,
centrados en la tecnologia, la
personalizacion y la experiencia del
usuario, estdn redefiniendo la relacion
entre los bancos y sus clientes”

Por otra parte, estas entidades
caracterizadas por su enfoque digital y su
modelo de negocio disruptivo, han puesto
de manifiesto la creciente importancia del
talento financiero en un sector en
constante evoluciéon. Uno de los mayores
retos a los que se enfrentan estas
empresas es la captacidén y retencién de
perfiles profesionales altamente
cualificados. En un entorno altamente
competitivo, donde la tecnologia avanza a
un ritmo vertiginoso, se necesita contar
con equipos multidisciplinares que
combinen  conocimientos  financieros
tradicionales con habilidades digitales vy
una mentalidad innovadora.

“El talento financiero es un activo
estratégico para los neobancos”

Pagina 34 de 74



75

FINANCIAL
/ IURIS

\%

REVISTA

MundoFyde

Depésito Legal: DC2023000210

En materia de Ciberseguridad, en términos
generales la irrupcidon de los neobancos y
su enfoque digital, ha revolucionado el

sector financiero. Sin embargo, esta
transformacién digital ha traido consigo
nuevos retos, entre los que destaca la
ciberseguridad. Al operar principalmente
en entornos digitales, se convierten en
blancos atractivos para ciberdelincuentes.
La gran cantidad de datos sensibles que
manejan, como informacién personal y
financiera de sus clientes, los hace
especialmente vulnerables a ataques
cibernéticos. Desde el robo de identidad
hasta el fraude financiero, las amenazas
son multiples y sofisticadas.

En el mismo orden de ideas, para hacer
frente a estos retos, los neobancos deben
invertir en robustas medidas de seguridad.
La implementacion de sistemas de
encriptaciéon de alta calidad, |Ila
autenticacion de multiples factores y la
deteccion de fraudes en tiempo real son
algunas de las medidas esenciales.
Ademas, es fundamental mantener
actualizados los sistemas y software, asi
como capacitar a los empleados en
materia de ciberseguridad.

No obstante, la ciberseguridad es un
desafio en constante evolucion. Los
ciberdelincuentes  desarrollan  nuevas
técnicas con frecuencia, lo que obliga a los
neobancos a estar siempre un paso
adelante. La colaboracién con expertos en

seguridad y el intercambio de informacién
con otras entidades financieras son clave
para anticiparse a las amenazas vy
responder de manera efectiva.

Los clusteres tecnoldgicos “Catalizadores
de la innovacion”

Esta nueva era en la que la tecnologia estd
reconfigurando el sector financiero. Los
clusteres tecnolégicos, como catalizadores
de la innovaciodn, jugando un papel crucial
en este proceso de transformacién. Los
bancos que logren adaptarse a este nuevo
escenario y aprovechar las oportunidades
gue ofrece la tecnologia serdn los que
saldrdn fortalecidos de esta competencia.

El sector bancario, tradicionalmente
arraigado en estructuras sélidas vy
procesos burocraticos, se encuentra en
una encrucijada marcada por la irrupcion
de la tecnologia y la emergencia de nuevos
modelos de negocio. La proliferaciéon de
los neobancos, ha dado lugar a un
escenario competitivo radicalmente
transformado, donde la innovacién y la
agilidad se han convertido en factores
determinantes para el éxito. Estamos ante
un nuevo paradigma que se sustenta en
un mosaico de clusteres tecnoldgicos que
estan redefiniendo las reglas del juego.

Estos clusteres, conformados por startups,
grandes corporaciones tecnoldgicas vy
centros de investigacion, colaboran en la
creacién de  soluciones financieras
disruptivas. La inteligencia artificial, el big
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data, la blockchain y la nube son algunas
de las tecnologias que estdn impulsando

esta transformaciéon, permitiendo Ia
personalizacion de los servicios, la
automatizacién de procesos y la mejora de
la seguridad.

Los clusteres tecnolégicos desempefian un
papel fundamental al fomentar Ia
innovacion abierta y la colaboracién entre
diferentes actores. Estos ecosistemas
permiten a las empresas acceder a talento
especializado, capital de riesgo vy
tecnologias emergentes, acelerando asi el
desarrollo de nuevos productos y servicios
financieros.

Los Neobancos. Un Caso de Exito de la
Omnicanalidad

Al centrarse en la experiencia digital del
cliente y al integrar multiples canales de
manera fluida, los neobancos han logrado
captar la atencion de un publico cada vez
mas exigente. ¢éComo se logra? La clave de
su éxito reside en la adopciéon de una
estrategia omnicanal llevada al extremo.

En la nueva era la tecnologia y la
personalizacion se unen para ofrecer
soluciones financieras innovadoras, busca
ofrecer al cliente una experiencia
consistente independientemente del canal
gue utilice para interactuar con la entidad
financiera. Ya sea a través de los diversos
canales, una sucursal, una aplicacién
movil, una pagina web o un chatbot, el

misma
informacién, las mismas opciones y la
misma calidad de servicio.

cliente espera encontrar la

A medida que los neobancos continden
evolucionando, es probable que veamos
una transformacion aun mayor en la forma
en que interactuamos con nuestras
finanzas.  Ofrecer una  experiencia
consistente en todos los canales, ha
puesto de manifiesto la importancia de la
personalizacion y la eficiencia.

Este nuevo paradigma ha transformado la
relacién entre los bancos y sus clientes, y
nos invita a imaginar un futuro donde la
tecnologia continuard redefiniendo Ila
forma en que gestionamos nuestras
finanzas.

Finalizando con algunas reflexiones y
anotaciones

La irrupcién de los neobancos marca un
antes y un después en la historia de la
banca. Estos nuevos actores han
revolucionado el sector al poner al cliente
en el centro de sus operaciones vy
aprovechar las oportunidades que brinda
la digitalizacion. La personalizacién, la
eficiencia y la inclusion financiera son solo
algunas de las ventajas que ofrecen. Sin
embargo, es fundamental abordar los
desafios que plantea este nuevo
paradigma, como la ciberseguridad y la
proteccién de datos.

Pagina 36 de 74



g3
FINANCIAL
/ IURIS

REVISTA

. MundoFvyde

Depésito Legal: DC2023000210

-Venezuela

En un futuro cercano, la banca seguird
evolucionando hacia un modelo cada vez
mas digital y personalizado. Los bancos

tradicionales deberdn adaptarse
rdpidamente a este nuevo entorno o
arriesgarse a quedarse obsoletos. Los
neobancos, por su parte, deberan
consolidar su posicién en el mercado vy
expandir su oferta de productos vy
servicios.

La regulacion jugara un papel clave en este
proceso de transformacidn. Es necesario
establecer un marco regulatorio claro vy
flexible que fomente la innovacién vy
proteja a los consumidores. Ademas, serd
fundamental promover Ila educacién
financiera para que los consumidores
puedan tomar decisiones informadas y
aprovechar al maximo las oportunidades
gue ofrece el nuevo ecosistema financiero.

Resena del Perfil del Autor: Licenciado En Economia (Homologacion Realizada En Espafia).
Especialista En Finanzas (UCV). Doctorante En Gerencia (UCV). Mas De 25 Afios De
Experiencia En Diversas Instituciones Del Sector Bancario Ocupando Cargos En Las Areas
De Control, Operaciones Y Negocios. Auditor De Cumplimiento En El Sector Financiero Y
No Financiero. Consultor, Asesor E Investigador De La Economia Digital, Modelos De
Negocios Y Control De Gestidn. Consultor, Asesor Y Facilitador En La Materia De
Administracion De Riesgos De LC/FT/FPADM, Conferencista Y Ponente En Materia De
Administracion De Riesgos LC/FT/FPADM. Impulsor De La Linea De Investigacion En
Venezuela Que Comprende La “Dimensién Econdmica Del Delito Financiero”. Fundador E
Impulsor De La Catedra De Economia Digital (Nuevas Tecnologias) En El Programa De

Estudios Avanzados De La ONCDOFT.

Pagina 37 de 74



g3
FINANCIAL
J IURIS

_‘

REVISTA

. MundoFvyde

Depésito Legal: DC2023000210

-Venezuela

Autores del Articulo

MSc. Merly Orta

Correo Electrdnico:
merlyorta@gmail.com

Como citar este articulo: Orta M (2024), “Inteligencia Artificial y Marketing: Fusionando Ciencia y
Creatividad para Resultados Excepcionales” (1-3)

Linea de Investigacion: Inserciones Innovadoras: Fusionando los Negocios y las Nuevas Tecnologias
en la Gestion Empresarial

Recibido: 09/06/2023 Revisado: 19/07/2024 Aceptado: 11/08/2024

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y MARKETING: FUSIONANDO CIENCIA'Y
CREATIVIDAD PARA RESULTADOS EXCEPCIONALES

El campo del marketing ha sufrido cambios
significativos en las ultimas décadas,
pasando de depender principalmente de la
intuicion 'y la creatividad a basarse
fuertemente en datos y tecnologias
emergentes. La llegada de la Inteligencia
Artificial (IA) ha acelerado esta evolucién,
combinando de manera efectiva la
creatividad con el analisis de datos, lo que
permite a las empresas destacarse en un
mercado cada vez mas competitivo y
saturado.

Es esencial recordar que la Inteligencia
Artificial (IA) ha sido una fuerza disruptiva
desde sus inicios en los afos 50, con
pioneros como Alan Turing sentando las
bases para explorar cdmo las maquinas
pueden imitar la inteligencia humana.
Desde entonces, la IA ha avanzado
rdpidamente, pasando de ser un concepto

tedrico a una herramienta practica con

aplicaciones  tangibles en  diversas
industrias, incluido el ambito del
marketing.

Por ende, la integracidn de la inteligencia
artificial en el marketing ha transformado
por completo el enfoque de las empresas
a la promocién. En lugar de depender de la
intuicién y la experiencia, los profesionales
del marketing ahora pueden utilizar
algoritmos avanzados para analizar
voliumenes gigantescos de informacidn,
descubrir patrones y pronosticar el
comportamiento del consumidor con una
precision sin precedentes. Como resultado
de este cambio, la personalizacién y la
efectividad de las campafias de marketing
se han disparado exponencialmente.

Donde, las empresas pueden enviar
mensajes Unicos a audiencias Unicas casi
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en tiempo real, a través de numerosas
plataformas diferentes para garantizar la
relevancia y el alcance maximos, y asi la

Inteligencia  Artificial ha  superado
velozmente las capacidades del marketing
tradicional al proporcionar una capacidad
sin  precedentes para analizar la
demografia y el comportamiento.
Mientras que el marketing se basaba
anteriormente en la segmentacion
demogréafica y en las percepciones
generalizadas y poco precisas, la IA puede
analizar miles de datos demograficos y de
actividad por segundo.

Ademds, uno de los aspectos mas
transformadores de la Inteligencia
Artificial (IA) en marketing es la
automatizacion. Herramientas como
chatbots, sistemas de recomendacion vy
analisis predictivo han revolucionado la
manera en que las empresas interactian
con los consumidores. Estas tecnologias
no solo permiten automatizar tareas
repetitivas, reduciendo los  costos
operativos, sino que también mejoran
significativamente la eficiencia y la
efectividad de las campafias de marketing.

Por ejemplo, los sistemas de
recomendacion impulsados por IA pueden
analizar el comportamiento del usuario en
tiempo real para ofrecer sugerencias de
productos altamente personalizadas, lo
gue aumenta la probabilidad de
conversién y mejora la experiencia del
cliente. Del mismo modo, los chatbots,
gue pueden interactuar con los clientes de
manera fluida y natural, han mejorado la

atencién al cliente y permitido a las
empresas mantener una presencia
constante y receptiva sin la necesidad de
intervencion humana directa.

El marketing inteligente es un estilo de
marketing que se adapta a las condiciones
cambiantes del mercado y a las
preferencias de los consumidores a lo
largo del tiempo, donde los productos
impulsados por IA pueden verse
influenciados por el comportamiento y los
resultados del consumidor, lo que permite
un enfoque de marketing dindmico
Adaptarse rapidamente es la clave del
éxito y del fracaso en un entorno
empresarial altamente competitivo.

Por otro lado, a medida que la Inteligencia
Artificial (IA) contindia evolucionando, su
impacto en el marketing solo se
profundizard. Las futuras innovaciones,
como la IA generativa, que vya esta
comenzando a cambiar la forma en que se
crea el contenido, permitiran a las
empresas desarrollar campafas aun mas
personalizadas y creativas, con un nivel de
sofisticacion que hasta hace poco era
inimaginable.

Sin embargo, esta transformacién también
plantea importantes desafios éticos y
sociales. La capacidad de la Inteligencia
Artificial (IA) para recopilar y analizar
datos personales a gran escala ha
generado  preocupaciones sobre la
privacidad y la seguridad de los datos. Por
lo tanto, las empresas deben ser
transparentes en cémo utilizan la IA y los
datos de los consumidores, y es
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establecer marcos éticos

fundamental
claros para garantizar que el poder de la IA
se utilice de manera responsable.

De tal manera que, la fusién de IA y
marketing representa una convergencia
emocionante entre ciencia y creatividad,
ofreciendo a las empresas una ventaja
competitiva sin precedentes. Al
aprovechar el poder de la IA, las marcas
pueden no solo mejorar la precision y
efectividad de sus campanas, sino también
liberar a los equipos creativos para
explorar nuevas fronteras en la creacidn
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IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD, SUSTENTABILIDAD Y USOS DE LOS ESTANDARES
INTERNACIONALES DE GRI, NIIF S, EFRAG, POR LA GERENCIA EN PROCESOS
RELACIONADOS CON EL CACAO EN LATINOAMERICA

En los dultimos meses, el tema de
Sostenibilidad y Sustentabilidad,
relacionada con la actividad empresarial se
encuentra en la cima de atencién, por
parte de los usuarios de la informacion
financiera y la gerencia. La junta de
Estandares Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés),
ha emitido dos (2) normativas sobre el
tépico: NIIF S1 y NIF S2, el primero,
denominado “Norma Internacional de
Informacién  Financiera  Sostenibilidad
sobre Revelaciones y Requisitos Generales
sobre Informacién financiera referente a
la Sostenibilidad de las entidades de

negocios”; y el segundo, sobre “las
Divulgaciones relacionadas con el Clima”,
con vigencia para los periodos

econodmicos que se inician a partir del 01

de enero de 2024, lo cual ha generado en
la profesion contable y otras relacionadas,
un proceso de aprendizaje y actualizacion
sobre el tema. En 2025, veremos lo
primeros informes sobre la Sostenibilidad
de las empresas, en una primera etapa
para grandes entidades con
responsabilidad de informar publicamente
de la situacion y resultados financieros
antes los interesados; en una fase
posterior y en la medida que las
jurisdicciones de los paises, asuman el
compromiso de aplicar las NIIF S (Nomas
Internacionales de Informacién Financiera
de Sostenibilidad), tendremos informacién
de las pequefas y medianas entidades
(PyMESs).

Se ha creado una nueva estructura
organizativa en la Fundacién IFRS, con la
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emisién de las normas mencionadas. El
IASB hace equipo con la Junta de Normas
Internacionales de Sostenibilidad (ISSB por

sus siglas en inglés) 'y ambas
organizaciones estaran coordinadas por la
Fundacion IFRS. Se trata de una respuesta
a la necesidad de contar con informacién
coherente, amplia, atil y comparable en
materia de sostenibilidad para
fundamentar las decisiones econdmicas y
de inversion. Para complementar el
proyecto de sostenibilidad, la Fundacién
IFRS, incorpora las normas de la industria,
emitidas por el SASB “(Junta de Normas de
Contabilidad sobre Sostenibilidad)” vy
comprenden 77 tipos de industrias en el
mundo de los negocios. Los estandares
SASB, identifican el subconjunto de
cuestiones ambientales, sociales y de
gobierno (ESG) mas relevantes para el
desempeino financiero y el valor
empresarial. El Foro Econdmico Mundial y
el ISSB se asocian para recopilar
aprendizajes sobre los primeros esfuerzos
de presentacién de informes de
sostenibilidad, en mi entender, es el
primer reto que afronta la Fundacién IFRS,
para lograr la elaboracién y presentacién
de los reporte o informes de sostenibilidad
a partir el afno 2025. Adicional, fomentar el
conocimiento y uso por parte de los
preparadores y usuarios, tarea que no
resulta facil, en especial en nuestro pais.

Podemos definir los conceptos de
Sostenibilidad y Sustentabilidad de la
manera siguiente: La sostenibilidad
econdmica, hace referencia a la capacidad
de la organizacién de administrar los

recursos que tiene y generar rentabilidad
de forma responsable a largo plazo;
mientras que la sostenibilidad ambiental,
representa una forma de convivir en
equilibrio con nuestro entorno y prevenir
una escasez que puede poner en riesgo la
humanidad. En cuanto a la Sustentabilidad
la definicion comprende: habilidad de
lograr una prosperidad econdmica
sostenida en el tiempo protegiendo los
sistemas naturales del ©planeta vy
proveyendo una alta calidad de vida para
las personas; de otra manera: la
capacidad de un sistema o un modelo
productivo para satisfacer tres ejes criticos
fundamentales: Eje econdmico: Implica su
rentabilidad; Eje social: Apunta a Ia
equidad; y Eje ecolégico: es decir, no
arruinar el medio ambiente en el proceso
(https://concepto.de/sustentabilidad/).
Las entidades de negocios establecerdn
planes  estratégicos objetivos para
alcanzar, la Sostenibilidad y la
Sustentabilidad, asegurando con alta
probabilidad el logro de los objetivos
trazados, alcanzar su mision empresarial y
el éxito esperado por los inversionistas y
demas interesados en el negocio.

No solamente, la Fundacion IFRS y el SASB
han establecido normas de sostenibilidad,
nos encontramos con otro juego de
normas: los Estdndares de Iniciativa de
Reporte Global (GRI), creados por los
Paises bajo (Holanda), con secretariado en
Boston, Massachusetts, Estados Unidos,
en el ano 1977, la GRI es una organizacién
sin fines de lucro que opera a nivel
internacional, que se dedica a introducir
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los reportes de sustentabilidad como
practica estdndar entre las empresas,
otras organizaciones, entre otras. Los

Estandares GRI permiten a cualquier
organizacién, grande o pequeiia, privada o
publica, comprender e informar sobre sus
impactos en la economia, el medio
ambiente y las personas de una manera
comparable y creible, aumentando asi la
transparencia sobre su contribucion al
desarrollo sostenible. Son muy pertinentes
para muchas partes interesadas, incluidos
los inversores, los responsables politicos,
los mercados de capitales y la sociedad
civil. Comprenden tres (3) grupos: las
Normas Universales, ahora revisadas para
incorporar la presentacion de informes
sobre los derechos humanos y la debida
diligencia ambiental, en consonancia con
las expectativas intergubernamentales, se
aplican a todas las organizaciones; las
nuevas Normas Sectoriales, permiten
informar de manera mds coherente sobre
los impactos especificos del sector; por
ultimo, las Normas Tematicas, adaptadas
para ser utilizadas con las Normas
Universales revisadas, enumeran las
divulgaciones pertinentes a un tema en
particular. Los GRI, han sido utilizadas por
los paises latinoamericanos (LATAN), por
ejemplo, Perd, Ecuador, Colombia, entre
otros, esto ofrece una ventaja para su
aplicacion en Venezuela y jurisdicciones de
la regidn. Recientemente la Fundacion
IFRS, colocé en su website la decisidon de
trabajar de manera coordinada con los
Estandares  GRI. En su portal
(www.ifrs.org)  se puede apreciar lo

siguiente: “Colaboracién entre GRI y la
Fundacion IFRS para ofrecer wuna
interoperabilidad total que permita Ia
elaboracién de informes de sostenibilidad
sin fisuras (24 de mayo 2024)”. Un
acuerdo de cooperacién que beneficia la
implementacion de la normativa de
sostenibilidad en los paises del mundo vy
genera un lenguaje y taxonomia comun
para los interesados en la informacion
financiera y gerencial.

El grupo EFRAG (El Grupo Asesor Europeo
de Informacién Financiera), de Europa,
emite normativa de sostenibilidad para su
aplicacion en la regiéon (Unidn Europea,
EU), compatibles con las normas
promulgadas por la Fundacién IFRS y por
ende por la organizacion de GRI. Su
denominacién, NORMAS DE REPORTES
FINANCIEROS EUROPEAS VIGENTES SOBRE
SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD,
conocidas como (NEIS o ESRS). Estas
presentan la siguiente estructura: NEIS 1.
Requisitos generales NEIS 2. Informacién
general; NEIS E1. Cambio climdtico; NEIS
E2. Contaminacion; NEIS E3. Recursos
hidricos y marinos; NEIS E4. Biodiversidad
y ecosistemas; NEIS E5. Uso de los
recursos y economia circular; NEIS S1.
Personal propio; NEIS S2. Trabajadores de
la cadena de valor; NEIS S3. Colectivos
afectados; NEIS S4. Consumidores vy
usuarios finales; NEIS G1. Conducta
empresarial. Cabe destacar que las normas
mencionadas, se encuentran disponible en
idioma espafiol y pueden descargarse del
respectivo portal.

Pagina 44 de 74



75
FINANCIAL
/ IURIS

REVISTA

MundoFyde

Depésito Legal: DC2023000210

relacionar la

Importante norma
internacional de informacién financiera
NIC 41 (Agricultura) y la Seccion 34 de NIIF
PyMEs, por contener los lineamientos de
reconocimiento, medicidon, presentacién y
revelacion de la actividad agricola y los
productos que obtienen del proceso, entre
ellos el CACAO, CAFE, MAIZ, entre otros y
los preceptos de Sostenibilidad y
Sustentabilidad, hoy en dia amenazados
por los efectos del cambio climatico que
origina sequias, tormentas, ciclones,
deshielos, crecidas de las aguas de mares
y océanos. Es sabido la gran sequia que
presenta actualmente, el Lago Titica que
abarca un radio territorial de Bolivia y Peru
y de gran apoyo para los procesos
agricolas de los pobladores ubicados en
sus margenes, con las consecuencias
alimenticias para la poblacién. De alli la
importancia de aplicar los criterios de
sostenibilidad y Sustentabilidad; gerencial
los recursos disponibles actuales para
alcanzar los objetivos establecidos vy
garantizar los recursos y productos para
las proximas generaciones, manteniendo
el ecosistema en su mejor forma vy
adecuacién. Otro ejemplo lo representa el
Lago Gatun que sirve para la navegacion
del Canal de Panama: hoy en dia con
criticos niveles de sus afluentes hidricos,
colocando la navegacion con serias
amenazas y bajo calado de los buques que
utilizan esta importante via interoceanica.
Producto de las amenazas existentes y
debilidades que presenta el canal de
Panam3, se prevé un nuevo canal, lo cual

seria negativo para las finanzas de ese pais
centro americano.

Con relaciéon al cultivo y uso del CACAO,
considerado el alimento de los Dioses por
los Aztecas (México), actualmente
presenta precios internacionales muy
apetecibles: en promedio su precio se
ubica entre 9.500 y 10.000 délares la
tonelada, presentado en la actualidad una
tendencia hacia la baja, producto de
problemas de lluvias y plagas en los
principales paises productores de Africa
del Sur (Costa de Marfil y Ghana). Otros
paises de LATAN como Ecuador, Perq,

Brasil y Colombia, presentan
problematicas similares. Los principales
compradores del cacao que luego

convierten en chocolate, demandan una
mayor oferta por parte de los productores,
lo cual hace que se produzca un
incremento de precios en el Cacao,
materia prima y los productos derivados
como el chocolate, en paises europeos vy
Norteamérica. Esto representa un
oportunidad y fortaleza para los paises con
menos mercados, debido a la disminucién
de la produccién de los principales
exportadores. Nos referimos,
especificamente a Venezuela, la cual
exporto en el afio 2022, $30,6M en Granos
de cacao, convirtiéndolo en el exportador
nimero 20 de Granos de cacao en el
mundo.

Es bien sabido que existen zonas
productoras de cacao de una calidad
calificada como Buena, ejemplo Chuao
(Miranda), Rio Caribe vy alrededores
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(Sucre), Guarataro (Bolivar), Tachira, Delta

Amacuro, Amazonas, Monagas, entre
otras. Para ello se requiere una adecuada
estrategia de planificaciéon, siembra,
cosecha, control y mercadeo, aunado a un
apalancamiento financiero para los
productores con profesionales
experimentados en la materia, técnicas
novedosas para la siembra y el combate
de plagas, sustitucién de plantaciones con
avanzado grado de uso, vias de
comunicacidn que permitan extraer de
forma segura y confiable la produccion en
los lugares donde se ubique, pero sobre
manera un personal o recurso humano
motivado, razonablemente remunerado,
con adecuada dotacion de equipos,
uniformes, asistencia médica, entre otros
aspectos. De igual manera el uso de
informacion operativa, financiera,
software para los reportes a ser utilizados
por la gerencia en su proceso
administrativo y control de resultados
(usar la normativa internacional de
informacién financiera); aplicar el valor
razonable o valor de mercado, en la
valorizacidon de los procesos de siembre,

mercadeo e

crecimiento, cosecha,

inventarios.

En esa etapa los profesionales de las
ciencias econdmicas y sociales
(Contadores Publicos, Administradores,
Economistas, Tributaritas, Actuarios),
juegan un papel importante en las etapas
gerenciales, administrativas, financieras,
para el andlisis y control de los recursos
invertidos en el negocio del cacao.

Recomendaciones: Con la finalidad de
optimizar los procesos operacionales,
administrativos y financieros, relacionados
con el Producto Cacao, recomendamos las
siguientes propuestas: Usos de reportes
financieros, NIIF S Y GRI, cumpliendo con
las exigencias de los organismos
internacionales que regulan y fomentan
los procesos de sostenibilidad 'y
sustentabilidad, aportando soluciones
ambientales y de proteccion al planta;
Aplicacién de Procesos Gerenciales para
maximizar la rentabilidad y reduccion de
los costos operacionales; Usos de los
técnicas y reportes ESG; Contar con las
disposiciones Gubernamentales; y por
ultimo, un adecuado Analisis de Mercado.

Reseiia del Perfil del Autor: Contador Publico Colegiado. Certificado en NIIF PyMEs.
Especialidad Administracién de Empresas. Socio de capacitacion de la firma: DUGARTE
GONZALEZ RODRIGUEZ, Contadores Publicos. Autor de articulos financieros y de textos en
materia de Informacién Financiera. Docente Universitario y facilitador en Diplomados y
otros programas financieros. Conferencista Internacional y Nacional.
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MECANISMO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE A TRAVES DE LA
AGROECOLOGIA EN VENEZUELA

El desarrollo sostenible fue inicialmente
definido como “un proceso que permite
satisfacer las necesidades de la poblacién
actual sin comprometer la capacidad de
atender a las generaciones futuras”,
conforme a Arévalo (2021, p. 168). Es
importante contemplar que las recientes
experiencias planetarias, entre ellas, la
mdas mencionada, el cambio del clima,
evidencian que nuestra Planeta no es un
simple complemento o0 un recurso
extraible para satisfacer las demandas del
crecimiento econdmico, por el contrario,
es la base fundamental y esencial para
sostener la vida y alimentacién de todos
sus habitantes.

Separado del decimondnico paradigma de
crecimiento  ilimitado y gigantismo
industrial, el ordenamiento constitucional

venezolano planted en el marco del
régimen socioecondmico de la Republica
Bolivariana de Venezuela los principios de
justicia social, democracia eficiencia, libre
competencia y productividad, no obstante,
atendiendo fundamentalmente la
proteccién del ambiente y la solidaridad a
los fines de asegurar el desarrollo humano
integral y una existencia digna vy
provechosa para la colectividad, seguln
establece la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999, Art. 299).

En el orden agricola legal, y mas alla de la
simple conciliacion que muchas
legislaciones enuncian entre la economia y
el ambiente, las normas venezolanas
formularon la  aplicacion de la
Agroecologia para transformar el modelo
economico y social de la Nacién, segun lo
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establece la Ley de Salud Agricola Integral
(2008, Art. 49). Ademads, con el propdsito
de impulsar cultivos agrodiversos con
énfasis en especies autdéctonas se fomenta
la necesaria transicion de sistemas de

produccién  convencionales hacia Ia
Agroecologia, como base cientifica de la
agricultura tropical sustentable, segin lo
regula la Ley de Semillas (2015, Art. 3.1°).

Ahora bien, cudles mecanismos se pueden
considerar para el desarrollo sostenible a
través de la Agroecologia en Venezuela y
qué beneficios se pueden obtener al
aplicar un nuevo paradigma de agricultura
sostenible, que promueva altos niveles de
diversidad vy resiliencia y, ademas, brinde
rendimientos razonables y servicios
ecosistémicos basados en los principios
agroecolégicos con  capacidad de
garantizar la vida de los seres humanos en
la Madre Tierra.

A fin de aportar nociones que ayuden a
construir respuestas a las interrogantes
anteriores, en principio debemos cumplir
con la formulacién constitucional y legal
venezolana en materia agricola y transitar
enérgicamente de un modelo de
agricultura  estandarizado hacia Ila
Agroecologia, para lo cual es indispensable
ejecutar acciones combinadas entre todos
los sectores involucrados, donde los
mercados financieros, la tecnologia, el
emprendimiento y la gestién empresarial
reconozcan la interdependencia y Ia
importancia de cuidar y preservar el
ambiente, de lo contrario, todos los seres

humanos  presenciaremos su fatal
agotamiento.

Estas evidencias, nos obligan a requerir los
beneficios fundamentales de la
produccidon agroecolégica, como lo son,
los alimentos sanos, nutritivos, coloridos,
culturalmente aceptables y
medioambientalmente sostenibles;
ademas, nos concede la posibilidad de
restaurar los paisajes que rodean los
agroecosistemas, el enriquecimiento de la
matriz ecoldgica y nos brinda sus servicios
como el control natural de insectos,
arvenses, enfermedades y, no menos
importante, la conservacién del agua vy el
suelo.

Para ello, los profesionales del area
financiera, juridica y/o corporativa pueden
coadyuvar con el Estado, a fin de
promover el desarrollo armdnico de la
economia nacional con el fin de generar
fuentes de trabajo, alto valor agregado
nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacién y fortalecer la soberania
econdmica del pais, garantizando Ila
seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad
del crecimiento de la economia, para
lograr una justa distribucidn de la riqueza
mediante una planificacién estratégica
democratica, participativa y de consulta
abierta.

A manera de conclusion, no podemos
obviar que las verdaderas

transformaciones que demanda la
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-Venezuela

postmodernidad deben erigirse a partir de

una nueva base ontolégica y
epistemoldgica propia de las realidades de
este mundo, se deben implementar
mecanismos, junto con un compromiso

de la agroecologia en Venezuela. La
agroecologia tiene el potencial de
transformar el sector agricola del pais,
haciéndolo mas resiliente, equitativo y
ambientalmente responsable.

politico y financiero firme, capaz de
impulsar el desarrollo sostenible a través
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Desafios y oportunidades en la gestion empresarial y los negocios
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SUPERANDO LA CRISIS: LA NECESIDAD DE UN NUEVO PARADIGMA
MONETARIO Y EL IMPERATIVO DE UNA UNIDAD DE CUENTA SANA

La economia venezolana enfrenta desafios
significativos para evaluar de manera
uniforme el mercado nacional en la
fijacion de precios. En un entorno
caracterizado por una hiperinflacién
sostenida y la constante devaluacién del
bolivar, se ha generado un desorden
econdmico  sin precedentes. Este
escenario ha obligado a la economia
venezolana a recostarse en el ddlar
estadounidense como un elemento
neutral de comparacion, esencial para el
desarrollo econdmico interno del pais.

La hiperinflacién ha destruido los sistemas
tradicionales de fijacién de precios en
Venezuela, creando un ambiente de
inestabilidad croénica. La continua erosion
del valor del bolivar ha convertido al ddlar
en el estandar mds confiable para las

transacciones econdmicas. Este
fenémeno, aunque pragmatico en el corto
plazo, perpetua un ciclo de dependencia y
agrava la volatilidad econédmica.

La dolarizacién informal de la economia
venezolana se ha intensificado debido a la
incapacidad del bolivar de mantener su
valor. Los precios de los bienes y servicios
se ajustan periddicamente en funcién de
la cotizacién del ddélar, monitorizada a
través de diversas fuentes como redes
sociales, portales web y el Banco Central
de Venezuela. Esta dependencia del ddlar
refleja la falta de una unidad de cuenta
sana y estable, necesaria para una
economia funcional.

La  “maquinaria” de hiperinflacion
perpetua en Venezuela, alimentada por
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devaluaciones constantes, ha creado un
ambiente econdmico insostenible. La falta
de una politica monetaria coherente y la
ausencia de voluntad politica para abordar
las causas subyacentes del problema han
exacerbado la situacion. La distorsion de la
verdad econdmica y el andlisis superficial

de la crisis han
soluciones efectivas.

impedido encontrar

Desde una perspectiva social, Ia
devaluacién y la hiperinflacién han
generado desigualdades econdmicas vy
resentimiento en la poblacidon. Las
injusticias econdmicas derivadas de este
desorden han socavado la cohesién social,
creando una sociedad marcada por la
voracidad econémica y la agresividad en el
mercado activo. Un liderazgo eficaz y una
comprensién profunda de los dafios
sociales, politicos y econdmicos son
cruciales para responder adecuadamente
a esta crisis.

Para mitigar estos problemas, es esencial
gue las empresas venezolanas evallen la

moneda funcional para su contabilidad y
mantengan una revisidén constante de sus
estructuras de costos. Ademas, fomentar
la competencia, mejorar la calidad de los
productos y servicios, y optimizar el uso de
los recursos son pasos fundamentales
hacia la estabilizacién econdmica. La
innovacion y la eficiencia en la produccion
deben ser pilares en la estrategia para
superar la crisis.

En ultima instancia, la adopciéon de una
unidad de cuenta sana y estable es vital
para detener el proceso de devaluacion.
Esta unidad de cuenta debe reflejar con
precision el valor de los bienes y servicios
en el mercado nacional, facilitando una
fijacion de precios mas justa y estable.
Solo mediante esfuerzos concertados,
disciplina renovada y un enfoque
pragmatico, Venezuela puede aspirar a
superar la actual crisis econdmica vy
construir una base mas sélida y equitativa
para su futuro desarrollo econdmico
sostenible.
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METODO DE EVALUACION FINANCIERA INTEGRAL DE VALORES DE DEUDA A
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISMO

Producto de la aplicacion del método de
evaluacién financiera integral realizada
por SOGATUR, se obtiene un estudio
técnico  financiero independiente 'y
objetivo, a las pequeiias y medianas
empresas del sector turismo, a los fines de
determinar la calidad crediticia de un
determinado instrumento de deuda, asi
como la solvencia financiera y la situacién
operativa de las pequeiias y medianas
empresas. Enmarcado dentro de los
estdndares internacionales de andlisis
econdmico financiero y las mejores
practicas en esta materia como los es el
gobierno corporativo, tomando en cuenta
las caracteristicas especificas del sector
turismo y de cada uno de los subsectores
gue lo integran.

Los parametros de evaluacidn financiera
integral considera cinco (05) factores el
primero, Entorno Macroecondmico, el cual
incluye variables como: Contribucién del

turismo en el PIB mundial; Ingresos por
turismo internacional en el mundo;
Empleo en turismo por destino durante los
ultimos diez aifios en el mundo; Llegadas

de turistas internacionales durante el
periodo de analisis; Viajes turisticos
nacionales (Turismo Interno);

Estacionalidad de los destinos en términos
de llegadas de turistas internacionales;
Tasa de crecimiento econémico del pais;

Politica cambiaria y fluctuaciones
del tipo de cambio.

El segundo, Entorno sectorial de la Pyme
por su parte, incluye variables como:
Localizacion de la Pyme dentro de la
industria turistica; Si la Pyme emisora es
considerada lider o seguidora dentro del
subsector; Impacto de las decisiones a
nivel de gobierno estatal, municipal y/o
comunal; Existencia de substitutos y/o
complementos de los productos o
servicios generados por la Pyme emisora;
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y Andlisis del comportamiento y las

caracteristicas de sus
clientes.

proveedores vy

Mientras que el tercer factor hace
referencia a lo Cualitativo, incluyen
variables como el Historial y prestigio de la
empresa; Calidad y cumplimiento de la
planeacién estratégica; Calidad del equipo
administrativo; Calidad y frecuencia de
reportes gerenciales; Presencia de
directores independientes, diversidad de
profesiones y género y las Asociaciones
con organizaciones regionales y locales de
turismo, con instituciones docentes e
investigadoras, con la sociedad civil.

El cuarto factor incluye otros aspectos
cualitativos propios del sector turismo a
considerar: son las Actuaciones para
reducir la contaminacién y la generacion
de residuos; Resaltar la defensa en la
cultura de los valores éticos y morales en
la empresa; Promover en todo momento
la salud y la seguridad en los trabajadores
de la Pyme; La normativa legal vigente y
las limitaciones o facilidades que esta

brinda a la industria y sus relacionadas; El
tamafio de las inversiones en investigacion
y desarrollo tecnoldgico, capacidad para
obtener nuevas tecnologias, y las
Garantias otorgadas a favor de terceros y
su potencial impacto en la solvencia de la
Pyme.

Finalmente, el quinto grupo de factores
son los Cuantitativos, incluyen variables
como Indicadores de liquidez; Analisis de
la Rentabilidad; Indicadores de
endeudamiento; Indicadores de gestion o
eficiencia y Sensibilidad del flujo de caja.

De tal modo que, Sogatur, tomando en
cuenta, la aplicacién de los cinco (5)
factores antes mencionados y la calidad de
las garantias ofrecidas, emite una opinién
sobre la capacidad de la PyME para
cumplir con las condiciones establecidas
en el prospecto de emisidn de titulos de
deuda, plasmada en un informe de
calificacién, donde los resultados de la
evaluacién se reflejan 5 categorias, las tres
primeras se subdividen en 3 sub-
categorias cada una.

Reseia del Perfil del Autor: Economista egresado de la Universidad del Zulia, Especialista
en Gestidn de las Telecomunicaciones, Magister en Planificacién y en Teoria Econdmica.
Cuenta con una gran experiencia profesional adquirida en el ejercicio de sus funciones
como Director de la Magistratura, Gerente de Administracion de SOGATUR y actualmente
como Gerente de Riesgo de la Sociedad de Garantia para las Pequeiias y Medianas

Empresas del Sector Turismo (SOGATUR).
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Docente e Investigadora adjunta del Centro
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Epistemologia Pedagégica en Venezuela
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Tema de Investigacién
La perspectiva de la profesion del abogado ante los cambios de los paradigmas
tecnologicos. Investigador responsable de su desarrollo: Dra. Carmen Zuleta
De Merchan

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Formar a un abogado o un jurista prodive al derecho | Constante evolucidn para el crecimiento profesional
adaptado a la realidad, que favorecerad los canones | juridicoque demanda lanuevasociedad.
civilizatorios.

DEBILIDADES AMENAZAS
Inexistenda de un pénsum obligatorio que abarque el Vulnerabilidad de los sistemas tecnologicos dispuestos
area tecnologica en la carrera del derecho de las para consultarlos.
universidades del pais, que trasdenda al dogmatismo
y pragmatismo del derecho.

RETOS PROFESIONALES

El abogado debe destacarse en su labor por encima de la inteligencia artificial, de lo
contrario va a desaparecer, porgue seran las maquinas guienes asumiran esa labor, y
pudieran ser manipulables en el correcto ejercicio del derecho.

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

1. Formacion de los pensum de estudios universitarios en el area tecnoldgica.

2. Formacion universitaria del Juez y los operadores de justicia en los topicos
tecnologicos.

3. Despertar valores en la formacion del abogado.

4. Rescatar las capacidades del derecho de disefiar el orden civilizatorio para

profundizar en la solucion de los conflictos sin necesidad de acudir a la prescripcion de
las leyes. (Plenitud hermética del derecho).

5. Involucrar el ejercicio profesional en todas las areas del derecho: Politico,
Econdmico, Informatico, incluyendo a las Bellas Artes.

6. Incorporar los avances cientificos que se desarrollen en el debate continuo del
derecho.

7. Evaluacion de las Instituciones que dejaran de ser reguladas por el derecho
penal.
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Tema de Investigacién
MNueva arquitectura financiera internacional y nacional, los actores y la
regulacion. Investigador responsable de su desarrollo: Dra. Kimlen Maria
Chang De Negron

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1.Facilitan lainclusion financiera. 1. Aprovechar la adaptacion a las nuevas tecnologias.
2.5atisfacen las necesidades de los clientes. 2. Disminucion de costos operativos.

3.Mejoran la gestion deltiempo.

DEBILIDADES AMEMNAZAS
1. Resistencia al cambio. 1.Competencia desleal de los nuevos actores con
2. No hay regulacion globalizada. relacion a los tradicionales.
3. Ausencia de un organismo internadonal que realice 2.Ausenciade regulacion coordinada.
recomendaciones. 3.Mayor vulnerabilidad ante el Crimnen Organizado.
4.Desplazamiento de los actores tradidonales por los
nuevos que tienen mayor acceso a la tecnologia.

RETOS PROFESIONALES

Entender las nuevas tecnologias y sus manifestaciones para identificar beneficios vy amenazas
Coordinar acciones globales para estandarizar regulacion

Crear un ente internacional que establezca recomendaciones y estandares

Crear mecanismos para proteccion de usuarios

Fortalecer la cooperacion internacional

(9, I - VI N

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

1. Creacion de un organismo internacional que establezca las directrices de este
nuevo mercado.

2. Coordinar las regulaciones de los paises para evitar desigualdades juridicas

3. Analizar los efectos de la libre competencia del sistema financiero tradicional con
los nuevos actores

4. Evaluar los actores de otros sectores que podrian estar incursionando en el
sector financiero sin regulacion.

5. Potenciar el sector financiero hacia la innovacion en materia de riesgos para los
clientes y usuarios

6. Impulsar el acceso a la nueva tecnologia de los procesos financieros.

7. En Venezuela, evaluar el estado de la regulacion y supervision (uUnica o si se

mantienen como esta establecida hoy en dia.
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Tema

Inves

acion

Impacto de las nuevas tecnologias en el Buen Gobierno Corporativo "La
mirada de los reguladores financieros". Investigador responsable de su
desarrollo: Dra. Silumerany Rodriguez

MATRIZ FODA

Esta matriz fue elaborada. en funcidn alas necesidades y realidades existentes dentro de las o

haciendo y se debe implementar

FORTALEZAS
Poblacion resiliente, que facilita la adaptabilidad a
cambios tecnoldgicos.
Empresas de trayectoria y emergentes en el pais, en

OPORTUNIDADES
Alta demanda de productos y servicios financieros y no
financieros, que requieren de las nuevas tecnologias, lo
cual se constituye como una posibilidad de negocios y

nizaciones, focalizado en lo que se esta

crecimiento.
Agilidad en los procesos, facilitando la inclusign
financiera, el desarrollc de practicas de debida
diligencia de los clientes vy la toma de decisiones.
AMENAZAS
Marcos  regulatorios, que responden a los
requerimientos de estandares internacionales, pero no a
lidad operativa de las organizaciones obligadas.
iltad para obtener permisos y licencias de
por parte de las empresas oferentes de
ologias, de lo cual emergen diversidad de
plataformas y métodos alternativos de pag no
regulados, que ¢ isten con el sistema fin ro
tradicional, pero no es posible medirlos y controlarlos.

TOS PROFESIONA

1.Actualizacion y creacion de nommnativas adapadas al futurc v a2 |3 ocperacden de las organimcones, de modo que facdilite la velocidad de respuesta
gubernamental y empresarial.

2.Formacidn de los lideres v todos los miembros de |z organi@mcian, = los fines de permear 2 informacién y conocimiento de todos los integrantes de las
organimciones, ¥ asegu@Er que se comprendan las implicaciones de la transformacdian digital y |2 importancia de la innovacion tecnolasica en todos los
aszpectosdel negoco.

3.Promocion de la adopcion de teologias emergentes en beneficioc de las organizaciones, asi como tener una comprensicon profunda de las ditimas
tendenciastecnologicas, de los riesgosy oportunidedes asociados.

4 Aplicar practicas constantes de seguridad tecnoldgica [ciberssguridad), a3 los fines de proteger los equipos, redes, aplicaciones de =software, sistemas
criticos y datos de posibles amenazas digitales; considerando que las orggnimdones tienen |z responsabilidad de proteger los datos pam mantener la
confianza del diente y cumplir la normativa.

S Mantenimiento de |z accesibilidad a la informacion, a todos los miembros del buen gobiernc corporative v |as partes interesadas, quienes deben tener la
posibilidad de acceder a informacion de la empresa en cuslguier momentg, teniendo ademas un medio para aportar las sugerencias necesarias, en pro de
deszarrollar ventsjas competitivas a través de |2 tecnologia, como puntade lanza.

& Evaluacion los riesgos asociados a la implementacion de tecnologas existentes y nuevas tecnologias, considerando aspectes comoe |2 privacidad de los
datos, los impacios éticos, las politicas y practicas de gobernanzm que aborden estos desafios, fomentando una vision gue abarque mas que la perspectiva
tradicional de medicien de desempefic empresarial enfocada exclusivaments en los resuliados financieros, sing ademas en los riesgos estrategicos
relacionadeos con la tecnologia v el impecto de ladigitalizacion en |a oganizacion.

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

. Mormas y Estandares de cumplimiento nacional e internacional
g Nuewva Arquitectura Financiera

Gestidn de Negocios en la era digital

Riesgos asociados alas nuevas tecnologias

Seguridad de la informacidn (Ciberseguridad)

L Control interno.

) Programas y Manuales de Cumplimiento.

constante desarrollo, con posibilidades de crecimiento.
Estandares internacionales que se constituyen como
una guia y orientacién para la implementacidon de
para la elaboracidn de normativas.
DEBILIDADES
Escaso conocimiento sobre los riesgos asociados a las
nuevas tecnologias, lo cual se constituye como una
debilidad importante para las organizaciones, en lo
referido a la aplicacion de procesos y controles internos.

rsos y

Procesos

ntar con los recursos para invertir en re
sistemas tecnologicos, asi como de preparar al personal
constantemente.

nuevas tec

NoU R WwN e
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Tema de Investigacion
La banca con K del Banco al Neobanco “Oportunidades y Desafios”.
Investigador responsable de su desarrollo: Econ. Esp. Oscar Perdomo

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
1. Las regulaciones existentes que permiten la
aplicacidn de las politicas minimas de conocer al
cliente.
2. Crecimiento econdmico para la empresa al
producirse nuevos ingresos e inversiones
3. La frecuencia de la actualizacion de la informacion
relacionada con el cliente.
4, El buen gobierno corporative efective “como buen
padre de familia”
DEBILIDADES
1. Dificultad para la verificacion de la identidad en forma
digital.
2. La necesidad de invertir en recursos para mitigar
riesgos.

OPORTUNIDADES

1. Incorporar nuevas generaciones al sistema
financiero.

2. Elaborar el concepto de identificacidn digital, como
una politica de estado.

3. El desarrollo de practicas de debida diligencia que no
perturhen los negocios y que faciliten la inclusién
financiera a través de la evolucion financiera de los

sistemas de ingresos al sector.

AMENAZAS
1. El riesgo inherente de la inclusion financiera, en el cual
se demanda mas atencidn.
2. El respaldo de la informacidon (en servidores y en la
nube, entre otros) vinculado con la seguridad de la
informacion.
3. Sistema de monitoreo transaccional, que permita
detectar alertas de transaccionalidad
4. Debilidades en la veracidad de |la data puede generar
falsos positivos “calidad del dato”.1. Dificultad para la
verificacidn de la identidad en forma digital.
2. La necesidad de invertir en recursos para mitigar
riesgos.

RETOS PROFESIONALES

Crear mecanisimos para proteccion de usuarios
Fortalecer la cooperacion internacional

LS e

Entender las nuevas tecnologias y sus manifestaciones para identificar beneficios yamenazas
Coordinar acciones globales para estandarizar regulacion
Crear un ente internacionalque establezca recomendaciones y estandares

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

1. Creacidn de nuevos instrumentos de negocios digitales.

2. La omnicanalidad del modelo de negocios, capacidad de Analisis y validacion de la data a fin de llevar la
calidad de la misma, hablando de una “informacidn digital de calidad”.

3. Elaborar el concepto de identidad digital como una politica de estado.

4., Desarrollar estrategias para incorporar a las nuevas generaciones en el sistema digital financiero.

5. Formacion continua acerca de las nuevas practicas y la debida diligencia del cliente.

6. Desarrollo del Back- end, considerando el concepto de colaboracidn y tercerizacidn con otras fintech.
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Tema de Investigacién
1Ay marketing, fusionando ciencia y creatividad para resultados excepcionales .
Investigadores responsables de su desarrollo: MSc. Merly Carolina Orta Fernandez, T.S.U
Luciano Enrique Vitos Prieto e Ing. Esp. Henry Livio Rivero

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
Optimizacion de Tiempos.
Identificacidn de nuevaos procesos.
Optimizacion de procesos.
Manejo de BIG DATA.
Posicionamiento en el mercado.
Recopilacién de Informacion descentralizada
DEBILIDADES
. Falta deregulacion
2. Capacitacion de las personas.
3. Accesibilidad en el uso de herramientas
4. Deshumanizacion

U S

s L pd

. Oportunidades de nuevos modelos
. Disminucian de riesgos en la toma de decisiones
. Optimizar latoma de decisiones.

. Liderazgo en el mercado

. Desarrollo de nuevas lineas de conocimiento.

OPORTUNIDADES
de negocios

AMENAZAS

. Pérdida de fuente de empleo.

. Privacidad de datos.

. Cambios en el modelo de negocio.
. Inducir en la toma de decisiones

. Manipulacion de masas.
. Responsabilidad legal por exceso.

RETOS PROFESIONALES

1.0Optimizacion de los procesos.

[ 3 T ¥ I = T I ]

2.ldentificacion de los distintos tipos de 1A.
3.Regulacion.

4. Capacitacidn.

5.Humanizacion de procesos.

6.Concientizacidn del uso y abuso de la 1A (Etica).

7.Visidn hacia el futuro de nuevos alcances de la IA.

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

1.- Optimizacidn de los procesos.

2.- Identificacion de los distintos tipos de 1A.
3.- Regulacion.

4 - Capacitacion.

5.- Humanizacion de procesos.

Pagina 62 de 74



2 Blg%NCIAL
REVISTA

MundoFyde

Depésito Legal: DC2023000210

Tema de Investigacion
Administracion desleal y apropiacion indebida en el Derecho Venezolano. Investigador (a)
responsable de su desarrollo: Dr. Marco Antonio Medina Salas.

MATRIZ FODA

Ausenda de confianza, falta de difusion de su MNecesidad de inver

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Desarrollo de actividades formativas como esta, | Comunicacidn vy Difusion, incorporacion de
existencia de normativa sobre la materia, posibilidad herramientas tecnglégicasr reconocimiento de
de actualizacidn juridica, existencia de figuras como
el oficial de cumplimiento.

necesidad de control para generar confianza,
existencia de los estandares internacionales que
obligan al reconocimiento, confiabilidad v
reputacion empresarial
DEBILIDADES AMENAZAS

5n que propenda a la eva
concepto y wventajas, falta de capacitadon, falta de del cumplimiento, procura del desconocimiento

actualizacion legislativa, falta de seguimiento a los ., miras a la impunidad, desactualizacién
procesosde cumplimiento.

normativa gque se aparta de las tipologias.

RETOS PROFESIONALES

1. Resistencia y Talta de actualizacion respecto a las figuras del compliance corporativo y la figura
de la Administracion Desleal.

2. Desvinculacion entre el compliance corporativo v figuras como corrupcion publica y privada,
estandarizacion de procesos.

3. Naturaleza Adjetivista (apego a los procesos) del venezolano y la falta de actualizacidon,
acoplamiento y armonizacion juridica.

4. Falta de actualizacion de las tipologias.

5. Falta de incorporacidon de herramientas tecnoldgicas, procesos de comunicacion y difusion.

6. Minima formacidon respecto al tema del compliance.

7. Falta de cultura ética.

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

1. Actualizacion de la legislacidn en la materia.

2. Generar procesos formativos asociados al compliance donde se procure su conocimiento y sus
ventajas.

A Generar protocolos de ingreso y seleccidon con contenido ético.

4. Regulacion estandarizada de los procesos de prevencion asociados al compliance.

5. Incorporacion del compliance corporativo en el ambito publico.

6. Incorporacion de regulaciones de incumplimiento desde el punto de vista no sdlo mercantil, sino

tambien administrativo v penal.

7.

Fomentar procesos eticos formativos vinculados con el compliance corporative gue incluyan el

fomento de valores éticos como indispensable para modificar los estandares sociales, entendiendo gue

=

| hombre es parte de esa triada indispensable: Hombre, derecho y poder
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Tema de Investigacion
La nueva funcion del compliance ante la Ley de Extincion de Dominio. Investigadores

responsables de su desarrollo: Dr. Emilio José Urbina Mendoza / Abg. William Guerrero

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
La dptima preparaddn del Oficial de Cumplimiento, | El Buen engranaje del Ecosistema laboral
asi como el equipo multidisciplinario que ejecuta la
labor preventiva en control de los procedimientos
Patrimonialesy Financierosde laEmpresa
DEEILIDADES AMENAZAS
Mo garantizar el respaldo documental de las Los Controles del estado mediante la aplicacion
operaciones Patrimoniales y Financierasdelaempresa de la norma

RETOS PROFESIONALES

La adecuacion y el engranaje del equipo preventivo para prevenir caer en la incursion de
operaciones financieras y patrimoniales que sean objeto de investigacidn por parte del estado y la
constante actualizacién en la normativa y procesos, para lograr buenas practicas patrimoniales,
ademas de generar fuentes de empleo.

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

Seguridad en la garantia de operaciones

Analisis del derecho comparado en los procedimientos en otros paises
Concientizar al colectivo en lo referente a los controles efectuados por el estado
Capacitacion a los equipos multidisciplinarios encargados de las auditorias
Vulnerabilidad de las propiedades y su justificacion financiera

La discriminacion y del proceso civil del penal en el proceso de extincion de dominio

e U A

Las buenas practicas patrimoniales
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Tema de Investigacion

Gestion del riesgo legal. Un area del compliance corporativo de relevancia. 1S5S0 31022.
Investigadorresponsable de su desarrollo: Abog. Msc. Samuel Alfonso Acufia Lara.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
Minimizar el impacto de riesgo, conocer el contexto
organizacional en profundidad, determinadon de la
responsabilidad  juridica de la organizadon,
periodicidad en la revision para la mejora continua,
fortaledmiento, reputacion, involucra a la
organizacion

DEEILIDADES
Falta de competencia del evaluador, negligenda del
evaluador competente, implementadon de una
metodologia errada

OPORTUNIDADES
integral del sistema, compliance,
innovacion en la metodologia, mejora en los

Valoracidn

resultados del sistema

AMENAZAS
Evaluacion del riesgo con desconocimiento del
implementacion de
reincidencia en delitos, impacto legal y financiero

negocio, sanciones,

de la no medicion

RETOS PROFESIONALES

La implementacién de los programas de cumplimiento trae diversos beneficios a las
organizaciones, que no solo abarca la adecuacion a las normativas legales exigidas dentro de su
ecosistema legal, sino que impacta en su reputacion, modelo de negocios y buen gobierno
corporativo. Un sistema de Compliance permite tener una gestion de riesgo eficaz, que otorga a
la organizacidn la capacidad de disminuir el impacto de los riesgos y evitar consecuencias como:
impacto a su reputacion y costos econdmicos derivados de las sanciones, asi mismo, permite que
la organizacidn se adapte a mejores practicas y estandares internacionales, por lo que me permite
conocer a fondo mi modelo de negocios y mi contexto organizacional.

La medicion del sistema compliance es necesario para determinar la eficacia real del mismo, pues
no es ideal un sistema que solo cumpla con un checklist que no pondere la eficacia real del
sistema, es necesario conocer si el sistema cumple sus funciones de gestion de riesgo, sabiendo
que no existe el riesgo cero, el enfoque debe ser a disminuir el impacto de mi riesgo v conocerlo
para implementar los controles ideales para su administracion.

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

Mecesidad de la eficacia del sistema compliance.

Establecer un equilibrio entre el factor humano y cultural en materia de cumplimiento.

El rol de la alta gerencia en el fomento de la cultura de compliance

Como el compliance impacta en la responsabilidad juridica de la organizacion

Como realizar adecuadamente una evaluacion del riesgo.

Elementos transversales del compliance.

Importancia del perito compliance en la determinacion de la eficacia del Sistema Compliance.

HE s N
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Estandares del Global Reporting Initiative (GRI). Presente y futuro del emprendimiento.
Investigadores responsables de su desarrollo: Lcdo. Esp. Rafael Rodriguez, vy Lcda.
Esp.Nancy Sanchez

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Transparencia, prestigio e innovacion Crecimiento de capacidades econdmicas
tecnoldgicas

DEBILIDADES AMENAZAS
MNecesidades de recursos econdmicos Inestabilidad econdmica, falta de compromiso

real en la sostenibilidad

RETOS PROFESIONALES

La implementacion de los estandares internacionales GRI representa varios retos para las
organizaciones, como la necesidad de recopilar y reportar una gran cantidad de informacion de
manera transparente y precisa, asegurar la consistencia en los datos reportados, y adaptarse alos
requisitos cambiantes de los estandares. Ademas, las organizaciones también pueden enfrentar
desafios en términos de asignacion de recursos, capacitacion del personal y comunicacion
efectiva con los stakeholders. Sin embargo, la adopcion de los estandares GRI puede llevar a una
mayor transparencia, confianza y valor para la organizacidn a largo plazo.

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

1. Capacitacion continua del personal. Limitaciones legales. Implementacion tecnologica.
Levantamiento y documentacion de procesos. Impacto de obligaciones tributarias. Financiamiento
sostenible y sustentable. Ente regulador para los nuevos emprendedores..
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Tema de Investigacion

El Derecho al futuro y su sincrona entre el bienestar sustentable y el desarrollo

sostenible. Investigador responsable de su desarrollo: Dr. Jhoner Perdomo

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
1. Compromiso gue se tenga con la sostenibilidad y el
Desarrollo sustentable.
Aquellas empresas e instituciones mas alineadas
tendran a largo plazo una mejor y mas sana vida de
negocios. Asique essinduda una fortaleza.
2. La capacidad de cambio es fundamental. Sobre
todo, en Desarrollo Sostenible.
3. Alianzas estratégicas con organizacdiones o entes
que estén comprometidos con la sustentabilidad

DEBILIDADES
1. Ausenda de condencia y comprension de la
importancia de la sustentabilidad
2. Resistencia al cambio
3. Falta de compromiso de los
organizacion con la materia

miembros de la

OPORTUNIDADES
1. Capacidad de influir en las preferencas de los
consumidores hacia la sustentabilidad.
Las empresas tienen un potendal y una maguinaria
para ello, pero con el cuidado de no ser utilizado de
forma sesgada. Ya gue muchos casos se pueden
tomar como legitimacion de capital
2. Establecer alianzas estratégicas con organizadones
comprometidas con la sustentabilidad. Asi como la
necesidad de alinear aspectos estratégicos de la
empresa con dichos objetivos.
Que podria ser el plan de negodos o la alineaddn
presupuestara. Incluso los objetivos y metas gque
tiene cada unidad y empleado.

AMEMNAZAS

1. Competencia de empresas que no priorizan la
sustentabilidad

2. Riesgos ambientales y socia que pueden
impactar de forma negativa en la reputacion de la
organizacion

RETOS PROFESIONALES

Desde lo corporativo, se puede influir en diferentes aspectos y a diferentes grupos de interés (oportunidades). Desde las
politicas amigables con el medio ambiente (directivos), las practicas del negocio (empleados), los recursos o insumos
[proveedores) v la oferta de productos o serviciosrazonables(clientes).

cQué retos representa para las organizaciones garantizar el Bienestar Sustentabley el Desarrollo Sostenible?

o Conwvertir el mensaje global del cuidado del medioc ambiente en una forma de actuacian individual

. Gestionar el riesgo medioambiental en una practice colaborative vy transparente. Se debe evaluar, mitigar v
divulgar.

3. Revisar de manera exhaustive cada etapa y actor involucrado en el negocio para exigir o establecer medidas
sostenibles (Involucrar a todas laspartes interesadas del negocio).

4. Lograr la participacion active de los empleados en las practicas sostenibles y en el reporte de actuaciones

contrarias, ilegales o que atenten contra el medic ambiente.

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

Innovacion eirversion entecnologia

Capacidad deadaptacion al cambio.

Politicasy practicasamigablescon el medioambiente.
Crecimientode la demanda deservicios sustentable
Responsabilidad social empresarial

Concienciaddn en materia sustentabley sostenible

Sk e

Cuidadodel medio ambierte en una forma de actuacion individual
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Tema de Investigaciéon
Mecanismo para el desarrollo sostenible a través de la agroecologia en Venezuela.
Investigadorresponsable de su desarrollo: Dr. Jose Luciano Vitos Suarez.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1.La capacidad que tiene la Agricultura agroecoldgica | 1. Producir alimentos verdaderamente sanos;
para alimentar el mundo; 2_Restaurarciclos naturales bioldgicos;
2.Regenerativa de la biodiversidad y un alto potencial | 3.Recuperar economias equitativas para garantizar
para resguardar los patrimonios naturales (agua). alternativas mas justas.

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Resistencia al cambio de un modelo agricola 1. Incremento de la poli crisis civilizatoria;
dominante; 2. Incremento de las enfermedades por consumo
2. Inconsdencia del impacto negativo de la agricultura 4, produccién agricola no sanos;
estandarizada y  relacionamiento  econdmicos
desiguales;
3. La convertibilidad no inmediata de la agricultura
agroecologica.

RETOS PROFESIONALES

3. Ventajas socioecondmicas de largo plazo de la
produccion agricola.

Las antinomias vy los problemas de sostenibilidad amenazan severamente la produccion de alimentos sanos, inocuos,
nutritivos v culturalmente apropiados, generando tamhbién dificultades transversales a este tema, tales como: el deterioro
de la biodiversidad, entre ellas del agua, de los suelos, los microorganismaos, la fauna v la flora.

Esto genera la necesidad de acudir @ una fuente diversa, basta e inagotable de nuestras epistemologias del sur,
integrandose a cuaslquiera otra que pueda abrir un abanico de paosibilidades para el delineamiento de iniciativas
geapoliticas, econdomicas y socioculturales, adscritesa lasconfiguracionesde un mundo multipolar.

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

Consuma de alimentos sanos

Muevos relacionamientos econdmicos (iguales)

Fomentar el financiamiento a la base campesina

Formacidn agricola ética

Turismo generando conciencia al consumidor final.

Agregarvalor a la produccién primaria

Politicas plblicas tomadas desde el punto de vista de los actores de la agricultura.

SR W
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Tema de Investigacion

Perspectivas del mercado de valores venezolano, como estamos y a donde va el mercado.
Investigador responsable de sudesarrollo: Econ. Msc. Luis Alberto Vera Meza.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1.5istematizar su pgestion operativa, nuevas | 1l.Cooperaciontécnica. Traerinversion Extranjera.
tecnologias para captar clientes. 2.Posibilidad de desarrollar servicios digitalizados.
2.0peradones de forma confiable de la Bolsa de | 3.Disposicion del ente regulador de promover y
Walores, con completa transparencia. desarrollar cambios regulatorios a través del marco

3.Personal capacitado en cuanto a Cumplimiento | regulatorio.

Mormativo, aplicando DDC.

4.La tecnologia requiere inversion. Mos adaptamos a

las circunstancias.

5. Inclusion Financiera.
DEEILIDADES AMENAZAS

1. La parte tecnologica estd rezagada, debemos 1. El mercado de valores estd deprimido en

enfocarnos en los inversores. cuanto a las consecuencias del valor economico.

2. la capacitacion del personal, falta de cultura y 5 Riesgo de no contar con ciberseguridad.

educacion. " Factores politicos y econdmicos.

3. Mo hay una cultura bursatil.

4. Divulgacion de informacion de aspectos

tecnologicos basados en la formacidn de la inteligenda

RETOS PROFESIONALES

Proceso de cambio que requiere la adecuaddn de los aspectos reladonados vinculados con el marco
regulatorio, aspectos politicos, aspectos educativos, sostenibilidad econdmica, capacidad y conodmiento
vinculado con las dreas tecrnoldgicas y reladonadas con el mercado de valores, inversion y fuente de
financiamiento, vinouladon de actores publicos diferentes al regulador que promuevan los cambios
tecnologicos en el mercado financiero

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

Cyber seguridad y proteccion de datos. Fuente de financiamiento.

Politicas economicas relacionadas con el mercado. Adecuacion del Marco regulatorio.
Desafios culturales y educativos. Colaboracidon con el sector piblico y privado.
Capacidad técnica e infraestructura tecnologica..

R
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Tema de Investigacion
La incorporacion de la empresa turistica al mercado de valores. Investi
responsables de su desarrollo: Msc. Avilio Antonio Lavarca Bracho y Msc. Tivisay Del
Carmen Marcano Pulido.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNMIDADES
1.El mercado de valores es una fuente alternativa 1.Crecimiento del Sector Turismo a nivel mundial, en
que ayuda a apalancar el sector Turismo. el barometro de Turismo de la ONU existe un

2.La situacion econdmica actual de crecimiento del | crecimientodel 2%

sector Turismo en la participadon de nuevos | 2.0portunidad de sensibilizadon al sector turistico de

mercados de financiamiento. laswventajas que ofrece el mercado de valores.

3.Sentido de transparenda del buen gobiemo | 3.Interésde losinversionistas porelsector Turismo.

coarporativo.

4.libre convertibilidad de las obligadones de los

instrumentos financieros en bienes y servicios.

5.E5 un sector que cumple en sus obligadones,

histdricamente se ha demostrado.

6.0frece a las empresas turisticas diversos

mecanismos e instrumentos finanderos que se

ajustan a sus necesidades.
DEEILIDADES AMENAZAS

1. La parte tecnoldgica esta rezagada, debemos 1. Dualidad monetaria

enfocarnos en los inversores. 2. Las empresas virtuales no formales

2. La capacitacion del personal, falta de cultura y

educacion.

3. Mo hay una cultura bursatil.

4. Divulgacion de informacion de aspectos

tecnologicos basados en la formacion de la inteligenda

e servicios publicos

RETOS PROFESIONMNALES

Falta de sensibilizacion del sector turistico sobre las ventajas que ofrece el mercado de valores.
Incorporarse al crecimiento gque sucede a nivel mundial del sector Turismo.

Recuperar la confianza entre los inversionistas

Incentivar al buen gobierno corporativo

Promover la captacion de inversionistas.

|9 I VI N )

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

1. Promovwer cultura bursatilen el sector Turismo

2. Medidas de incentivos que permitan a los inversionistas colocar susrecursosen el sector Turismo.

3. Identificar losriesgosque representa el sector Turismo en el mercado de valores con el fin de mitigarios.

a4 Desarrollar estrategias que permitan aplicar experiencias exitosas a nivel nacional e internacional de empresas del
sector turistico en el mercado de valores

5. Fortalecer alianzas de instituciones publicas y privadas para apalancar al sector Turismo a través del mercado de
valores.

B. Fortalecer los mecanismos para lalibre convertibilidad de los instrumentos financieras

. Promower la transparenciadel buen gobierno corporativo en las empresas turisticas.
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Tema de Investigacion

slacion en materia de calidad turi:

a en Venezuela.

Investi

ador responsable de su
desarrollo: Lcda. Karlys Geiskels Parra Del Nardo

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

1.Diversidad de atractivos turisticos en el pais que
permite ofrecer variedad al cliente, adaptando sus
requerimientos a lo existente.

2.Planificadon directamente junto con él cliente, de
las experiencias arealizar

3.Mormativas que buscan cubrir parte de las
necesidades y hasta resardr parte de los hedhos en
beneficio al turista

DEBILIDADES
1.Constantes cambios en las necesidades del cliente
en cudnto a las expectativas que dE:Ed de suviaje
2.Garantizar unaplenas
3.Cambios de la planifi
estado previstos (precios

ion del viaje que no hayan
inerarios, gastos extras)

OPORTUNIDADES

1.Mayor oferta en cuanto a los atractivos que se
ofrece
2.Acceso a nuevas tecnologias que pueden ofrecer
soluciones ante lasindecisiones de los turistas
3.Servicios emergentes planificados para mitigar una
posible sensacion de incomodidad
4.Capacitacdon a los prestadores de servicio para
ejecutar los cambios imprevistos

AMEMNAZAS
1.Cambios imprevistos segun el servicio prestado
2.Falta de informacion sobre los productos,
servicios o del destino (clima, gastronomia,
poblacion, entre otros) gue influyan
negativamente en la satisfaccion del viaje

RETOS PROFESIONALES

El turismo comprende todas aquellas acividades que pueden desarrollar las personas, logrando satisfacdon a las exigendas y el
cumplimientode expectativas recreacionales, lo cual a suvez impulsa el desarrollo economico del pais

El murismoestd vinculado al bienestar sodal, nuestro Estado lo garantiza y promueve. A traves del wrismo nadonal exporamaos nuestro
paisal mundo, de la manode la calidad turistica en sintonia con el gobierno nadonal.

Principales retos para los presadores de servicio turistico:

1. Conocer lasnecesidades del cliente y orientar los servicios ofreddos acord e a las expeciativas cambiante de los clientes

2 Ofrecer Seguridad a losvisitantesdurante la realizacdon de susviajes en el territorio nacional

5. Mejorar los procesos a nivel tecnologico que permitan superar las exigendas de los dientes desde que inida el viaje hasta que
culmina

4, Cumplir las diversas normativas y leyes que estan vinouladas directa e indirectamente con la operadon turistica, puesto a que
cuentan convarios requerimientos que pudiesen atravesar la operstividad

5. Principales retos por parte del Estado

B. Generar faciidadespara que los prestadores d e servicio turistico puedan dar cumplimiento a las normativasexistentes

7. Capacidad operativa del Estado para dar respuesta a las necesidades de los prestadores de servicio turisticoy losclientes

B. Generar espacdios de interacddn armanica entre los actores (Estado y prestadores de senido turistico) para encaminar la
actividad turistica al al@nce de los objetivos v las expectativas del cliente

o Apoyo para larealizadon de acompafamiento, asesorias, capacitacion, entre otros.

10. Constantescambios a las politicas estructurales

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

|

1. Planificacion delviaje junto con el turista

2. Capacitacion y formacidn al prestador de servicio sobre la atencién al cliente y encaminar sus practicas a la
satisfaccion de necesidades

3. Herramientas tecnolégicas para potenciarlasexigencias del turista

4 Mejora de las condicionesde la infraestructura nacionaly de cada prestador de servicio

5. Seguridad del turista, tanto fisica como la percepcian en general

B Garantizar el lleno cumplimiento de las normativas del sector por parte del érgano rector vy demas entes nacionales
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Impacto de las operaciones en moneda extranjera en la tributacion venezolana.
Investigador responsable de su desarrollo: Ledo. Esp. Marco Antonio Hernandez Pinto

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
1.La OME coadyuvan a la Protecddn de las Ventas
ante las multiples variaciones en la paridad cambiaria
enVenezuela
2.Estandariza el Precio de los Productos, bienes,
servicios, logrando asi una matriz de comparacidn
homogénea

DEBILIDADES
1. El Efecto en la Tenencia de la Moneda Extranjera
Genera Diferendal Cambiario y tiene impacto en la
contabilidad y efecto financiero en el flujo de caja de
lasorganizaciones.

OPORTUNIDADES
lLAaumento de la Competitividad, ya gue es la
Posibilidad de Realizar Transacciones en una Moneda
de Amplia Aceptacion.
2 Todos Somos Elementos de Actividad y Control
Fiscal.

AMENAZAS

1.i0ueé Facturo? iComo Facturo? iDonde
Facturo?

El cumplimiento tributario en el proceso de la
facturacion en Moneda Extranjera,
amplias facultades del control fiscal que tiene la
administracion tributaria. Se puede generar llicito

Monetario.

ante las

RETOS PROFESIOMNALES

éFacturacion en Moneda Extranjera, es necesidad u obligacion?
Es ambas, es una necesidad la facturacion en ME, ya que protege los ingresos de las empresas y asi

mismo es una obligacion para actuar, de manera prudente y eficaz, para lograr la mayor eficiencia

fiscal.

Es una necesidad, para estabilizar los ingresos y una obligacidn para cumplir con el debido proceso de

soportar las operaciones comerciales.

TOPICOS A INCORPORARSE PARA PROFUNDIZAR EN EL TEMA DE DESARROLLADO

Los Servicios Profesionales en el Extranjero como tributan y Facturan?

Es Mecesario para las Organizaciones tener un staff ad hoc especialista en materia tributaria.
élLos Administradores Ejecutan los procesos, a qué precio?

Sostenibilidad de las Empresas en Efecto de la Medicidn ante el Escenario Tributario.

La Planificacién Fiscal como una Fuente de Financiamiento.

Existe en Venezuela la cultura de ecommerce.

Cuales son las Actividades administrativas que debe Desarrollar la Junta Directiva v los

Accionistas ante el Escenario Tributario
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Contactanos

Urb. El Rosal, Edificio
Torre Cari, Piso 6, Oficina
Unica, Estado Miranda.

Teléfono:
0412-9279661

BUSCANOS A TRAVES DE
NUESTRO SITIO WEB

https://unifi-educacion.com

iMUNDO FYDE DONDE
SE CONCENTRAN LOS
EXPERTOS!
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MundoFyde

financialiuris@gmail.com

@financialiuris
f

>

Financial luris

Financial luris

La Revista Mundo Fyde esta inscrita bajo el instituto auténomo de la
Biblioteca Nacional de Venezuela, bajo la obra N°33161, con el depdsito
legal DC2023000210. A su vez, es una revista especializada en temas del
ambito juridico y financiero es llevada a cabo por expertos en diversas
ramas de las disciplinas anteriormente mencionadas, con el fin de
brindar a toda la comunidad interesada en estas areas del saber,
informacién util, practica e innovadora para satisfacer todas las
inquietudes que se presentan en todas las facetas del profesional
juridico y financiero.

FINANCIAL
/ IURIS

Financial luris es un corporativo conformado
por un grupo de profesionales emprendedores e
innovadores, especialistas en materia financiera
y juridica, con la vision compartida de
proyectarse profesionalmente, bajo el lema
"JUNTOS NOS PROYECTAMOS MAS", ofreciendo
servicios y soluciones de calidad a empresarios,
emprendedores, estudiantes, profesionales de
otras ramas, y toda la comunidad en general.

--II'

FINANCIAL IURIS
Universal Instituto Financial luris, es un
instituto de formacién profesional
especializado en materia juridica y financiera,
inscrito en el Ministerio de Educacion, que
ofrece capacitaciones presenciales y online
(cursos, programas de experto y diplomados).
Para mayor informacién consulte su pdgina
web www.unifi-educacion.com

Comité Editorial

El Comité Editorial de la Revista Venezolana Mundo Fyde, compuesto por un (1) Director, un (1) Editor, un (1) Diagramador,
dos (2) Asesores Académicos y tres (3)Representantes del Comité de Arbitraje.

Directora de la revista:
Dra. PhD Beysimar Escobar
Editora de la revista:
Dra. Doris Anyomar Velazco
Asesores Académicos
Dra. Lidimar Escobar

Dra. Norma Vegas

Representantes del Comité Arbitraje

Econ. Esp. Oscar Perdomo,
Abog. Luis Solano

Dra. Maria Fernandez

Diagramacion:

MSc. Merly Orta
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